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Estas Condiciéns Xerais (“CX”) forman parte do contrato, o
“Contrato”, que regula os termos baixo os cales Orange Espagne S.A.U,,
Sociedad Unipersoal, con NIF A-82009812 e Domicilio Social en Paseo
del Club Deportivo n°l. Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo 1, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, “JAZZTEL”,
prestara ao Cliente, na sua calidade de usuario final e sen fins comerciais
“Cliente”, os Servizos de Comunicacidons Electrénicas Mobiles
“Servizos Modbiles”), Fixas “Servizos Fixos”, Servizos de Comunicacions
Audiovisuais “Servizos de TV” e, no seu caso, os Servizos de Valor
Engadido “SVE”, asi como os Dispositivos postos & sUa disposiciéon (en
conxunto “Servizo” ou “Servizos”). Consideraranse SVE aqueles que se
activen de forma adicional aos Servizos de Comunicacions. Os Servizos
poderan contratarse de maneira individual ou a través de ofertas
converxentes. Se o asinante do Contrato é un apoderado do Cliente
(sexa este persoa fisica ou xuridica), o apoderado garante que ten os
poderes suficientes para asinar o Contrato e realizar cantas xestions
sexan precisas na relacién do Cliente con Jazztel. Ademais, unha vez
que se lle revoguen os poderes por parte do Cliente, o apoderado
comprométese a notificar a Jazztel a revogaciéon dos devanditos
poderes e a non realizar ningunha xestién en nome do Cliente. En
caso contrario, Jazztel podera repercutirlle directamente calquera
pago ao que se comprometera en nome do Cliente coma se tivese
comprometido persoalmente, iso sen prexuizo do resto de dereitos que
poidan asistir tanto a Jazztel como ao Cliente e, no seu caso, a terceiros
gue se puidesen ver afectados.

O Cliente contrata os Servizos
de acordo coas condicidns de servizo e as tarifas vixentes, pudendo
consultalas en calquera momento en www.jazztel.com, nas tendas e no
1565.

Tras comprobar a exactitude, calidade e licitude dos datos fornecidos
polo Cliente, asi como que o Servizo é tecnicamente viable, incluindo a
existencia da cobertura adecuada, JAZZTEL comprométese a iniciar ou
rexeitar a prestacion do Servizo nun prazo maximo dende a contratacién
de 30 dias. A entrega dos datos e documentaciéon requirida para a
contratacion do Servizo é obrigatoria, pudendo JAZZTEL proceder
& posterior comprobacién da sua veracidade ou exactitude de forma
gue a ausencia ou incorreccion destes facultardn a JAZZTEL a non
aceptar a activacion do Servizo ou, no seu caso, proceder & resolucion
do Contrato.
Se JAZZTEL non activase o Servizo no prazo mencionado por
razéns exclusivamente imputables a esta: o Cliente poderd cancelar
o dito Servizo antes da suUa activacion, quedando libre de calquera
compromiso ao respecto. No caso do Servizo Fixo, se o Cliente non
solicitase a sua cancelacion, JAZZTEL indemnizara o Cliente co importe
de 1€ por dia e ata un maximo de 45€, sempre que o Cliente o solicite
antes da activacion a través de Atencion ao Cliente (1565). Este importe
sera descontado da/s seguinte/s factura/s.
JAZZTEL facilitard o acceso gratuito aos servizos de emerxencia
dende os seus Servizos de Voz, informando para tal fin da localizacion
xeografica do usuario que efectua a chamada.

Os Servizos Mdbiles abranguen o establecemento,
a tramitacion, o mantemento e a recepcion de chamadas e/ou de
acceso a datos mobiles, de dispoiibilidade de rede madbil (cobertura),
de localizacién, asi como os SVE asociados a Servizos Modbiles ou
agqueloutros servizos que no futuro se dispofan. Eses Servizos préstanse
baixo a modalidade de pospago, na que o cliente recibird unha factura
de JAZZTEL polo Servizo prestado e debera residir en Espaia.
Coa alta no Servizo Mobil, o Cliente recibird: (i) unha Tarxeta SIM,
propiedade de JAZZTEL, pudendo esta substituila en calquera
momento por motivos técnicos ou operativos; (i) un niumero secreto
de identificacion persoal “PIN” para acceder a SIM; e (iii) a clave
persoal de desbloqueo “PUK”. En consecuencia, toda comunicacion
realizada dende a sua SIM, considerarase efectuada polo Cliente ou
co seu consentimento, sendo polo tanto responsable desta. O Cliente
deberd custodiar de maneira confidencial o PIN e o PUK. Se dispdn de
mais dunha SIM para uso simultdneo dende unha mesma lila, pero en
diferentes dispositivos, seran validas as comunicacions que JAZZTEL
dirixa o Cliente a calquera delas.
JAZZTEL non asumird ningunha responsabilidade pola perda,
deterioracion, roubo ou mal uso da SIM ou do PIN e serd o Cliente quen
responda de todo o trafico cursado e o uso que se faga dela. Se isto
ocorrese, JAZZTEL poderd tomar as medidas ao seu alcance para evitar
prexuizos, pudendo realizar as comprobaciéns oportunas e solicitar o
Cliente copia da denuncia realizada. O Cliente podera solicitar unha
nova SIM conforme &s Tarifas vixentes.
A Tarxeta SIM é unha tarxeta que pode ser fisica ou dixital (eSIM) e que
permite identificar o servizo subscrito polo Cliente e a lifna contratada
para poder prestarlle o Servizo mobil. En diante, os termos SIM ou
Tarxeta SIM poderan entenderse referidos indistintamente & Tarxeta SIM

fisica ou eSIM. Se a Tarxeta SIM é fisica, o Cliente deberd introducila
fisicamente no seu Dispositivo mobil. Se é unha eSIM, o Cliente
procedera & sUa descarga e activacion nun Dispositivo compatible co
standard eSIM, e para facelo tera que dispor, nese momento, de acceso
a Internet no dispositivo. As tarxetas eSIM poden utilizarse nun soé
Dispositivo, polo que se precisa utilizar a sua lina moébil desde outro
Dispositivo, debera solicitar a JAZZTEL outra tarxeta SIM. No momento
da activacion do servizo ou con posterioridade, JAZZTEL poderd
proporcionar unha tarxeta SIM fisica ou unha tarxeta eSIM en funcién
do Dispositivo que vaia conectar e o criterio de asignacion definido por
JAZZTEL en cada momento.
JAZZTEL poderd limitar tanto o ndmero maximo de activacidéns de
SIM, como de lifas asociadas a unha determinada Tarifa e/ou Cliente,
segundo a informacién fornecida por JAZZTEL na sua Web.

Os Servizos
Fixos abranguen o establecemento, a tramitacion, o mantemento e a
recepcidn de chamadas e/ou de acceso a datos fixos, de dispodibilidade
de rede fixa, asi como de SVE asociados a Servizos Fixos ou aqueles
que no futuro se dispofian.
Actualmente, JAZZTEL presta o Servizo de acceso a Internet a través
de Fibra, xa sexa con acceso directo ou indirecto segundo a zona
de cobertura e poderd prestalo a través doutras tecnoloxias que se
definan no futuro. O Cliente autoriza a JAZZTEL a tramitar o cambio de
modalidade na prestacion do Servizo da modalidade de ADSL a Fibra
ou dunha modalidade con acceso indirecto a outra con acceso directo
ou indirecto con cambio de tecnoloxia cando JAZZTEL dispofa dos
medios técnicos para a prestacion do Servizo baixo estas tecnoloxias
ou concorran circunstancias técnicas ou legais que asi o requiran.
O devandito cambio realizarase previa comunicacion ao Cliente e co
consentimento deste se iso supdén unha intervencién no domicilio do
Cliente ou un prexuizo para este. Se non se obtivese o consentimento
e JAZZTEL deixase de dispor desa tecnoloxia no domicilio do
Cliente, poderase dar de baixa o Servizo sen aplicacién de ningunha
penalizacion.
O Servizo de telefonia fixa estd limitado & localizacién xeografica de
contratacion. O Servizo telefénico prestarase sobre VolP polo que,
para o seu correcto funcionamento, cémpre que os equipos de acceso
estean acendidos e conectados & corrente eléctrica. JAZZTEL non
serd responsable por calquera fallo orixinado por unha interrupcion
do servizo eléctrico. O Servizo pode resultar incompatible con outros
como, por exemplo: alguns sistemas de alarma; dispositivos telefénicos
e servizos de fax; rede interna de rosetas no domicilio do Cliente;
compras a través de Pay per View (PPV); datafonos; fio musical; lifas
TRAC e RDSI; e CENTREX.

Orange Espagne, S.A.U. é un fornecedor do
servizo de agregacion de servizos de comunicacion audiovisual e agrega
contidos de terceiros, en concreto para a marca Jazztel a través dos
seus produtos denominados Jazztel TV e Orange TV Libre (en diante
denominados tamén “Servizo de TV”). Para acceder ao Servizo de TV,
o Cliente deberd ter contratada, salvo que se predispofia o contrario,
unha oferta de telecomunicacions de Jazztel compatible. Para Orange
TV Libre, non serd necesario ser previamente cliente de Jazztel, pero,
nese caso, serdn de aplicacion exclusivamente as Condicidns do Servizo
Orange TV Libre. O Servizo de TV podera agregar en cada momento
diferentes contidos, tales como canles de TV lineais e non lineais;
subscricidon a contidos de terceiros; servizos de SVOD; servizos de
Videoclub, packs premium, etc., cuxa tematica, configuracion e prezo
especifico adicional, de ter un, serdn comunicados en cada momento
aos clientes e poderanse consultar en www.jazztel.com. Nos servizos
de subscricidn a terceiros ou servizos de videoclub ofertados por un
terceiro, os Clientes estardn suxeitos as obrigas e dereitos que ese
terceiro dispofa nas suas condicidns xerais.

Jazztel podera modificar, a modo meramente informativo, os contidos
que agrega, a grella das canles, SVOD ou packs premium, a orde, o
numero, o tipo de canles, asi como as caracteristicas, alcance e formato
do Servizo de TV para adaptarse & evolucion tecnoldxica do mesmo,
por necesidade do negocio ou por deixar de ter dereitos para a sua
comercializacion na forma e co alcance que tifa ata ese momento e
para a prevencion de medidas antifraude en relacién co acceso non
autorizado ao Servizo. Nese caso, Jazztel informard aos Clientes a
través das suas canles de comunicacién habituais.

JAZZTEL ofrécelle a “Funcién Multidispositivo”, coa que o Cliente
que tefa instalada a aplicacion correspondente en funcion do Servizo
de TV contratado (disponible en www.jazztel.com) poderd ver
determinados contidos ata nun maximo de 5 dispositivos diferentes
(incluindo o descodificador) coas regras de concorrencia indicadas na
Web de Jazztel e a condicién de que estes sexan compatibles a nivel
de hardware e software. A subscricidn a contidos de terceiros podera
comportar tamén que os clientes deban descargar e activar as apps
oficiais dos devanditos terceiros para poder acceder aos seus contidos.
Para acceder ao Servizo de Jazztel TV na stia modalidade bdasica sen
descodificador, serd preciso empregar as claves de acceso ao servizo
de televisidon que facilitara Jazztel. Por motivos de seguridade, en caso
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de falta de uso das claves de acceso ao Servizo de TV durante 2 ou mais
meses, estas poderan ser desactivadas; nese caso, o Cliente poderad
solicitar a xeracion de novos contrasinais a través da App do Servizo de
Jazztel TV ou do Servizo de Atencidn ao Cliente para poder acceder ao
servizo.

Ainda que Jazztel velara pola calidade dos contidos, ao ser un produto
de Orange Espagne S.A.U., agregador de servizos de comunicacion
audiovisual, serd responsabilidade exclusiva do licenciante dos
devanditos contidos o respecto & normativa existente, incluida a
normativa en materia de clasificacion dos mesmos e as obrigas existentes
en materia de proteccion da mocidade e a infancia, e de contidos de
adultos. Porén, Jazztel dispdn de sistemas de control parental para
que determinados contidos que os pais ou titores consideren pouco
apropiados para os menores poidan estar protexidos cun cédigo PIN.
2.3.1 Particularidades na calidade do Servizo de TV

Non constituira falta de disponibilidade do Servizo: (a) a interrupcion do
Servizo por operacions de mantemento da rede; (b) a descontinuidade
do Servizo polo uso polo Cliente de elementos hardware ou software
incompatibles con aqueles propios do servizo ou cos elementos
necesarios para o correcto funcionamento do Servizo ou, no caso
de Orange TV Libre, para os clientes que teflan outro provedor de
servizos de comunicacion, as avarias ou defectos de visionamento
identificadas no servizo de acceso a Internet contratado co seu
provedor de comunicacions; (c) as avarias identificadas no tramo de
rede de acceso non pertencente a JAZZTEL; (d) indisporfiibilidade do
Servizo por causas imputables ao Cliente, caso fortuito, forza maior,
requirimentos ou resolucions xudiciais ou administrativas ou calquera
outra causa non imputable a JAZZTEL; e por ultimo (e) os defectos de
visionamento debido a problemas técnicos relacionados co tramo de
lifa responsabilidade do Cliente.

2.3.2 Particularidades do Servizo de TV

a) Condiciéns de uso do Servizo en funcién do tipo de cliente e
compromisos antifraude:

O Servizo de TV estard unicamente dispofible para Clientes Jazztel
que sexan persoas fisicas ou autdnomos. Poderan contratar tédalas
ofertas de television do Servizo de Television, incluido Orange TV (agés
Orange TV Bares e Orange TV Libre); o seu uso quedara restrinxido
exclusivamente a espazos que sexan propiedade privada en calquera
forma e queda expresamente prohibido o seu uso comercial e/ou a
sUia exhibicién publica, o seu desfrute en establecementos publicos ou
en colectividades (por exemplo, comunidades de vecifios), asi como a
revelacidon, o préstamo, a cesidon ou calquera outra forma de posta a
disposicién, xa sexa a titulo oneroso ou gratuito, das claves de acceso
multidispositivo que permiten acceder ao Servizo de TV desde outros
dispositivos diferentes & TV a persoas alleas ao nucleo familiar inmediato
que habitan no domicilio do cliente titular do Servizo, incluindo calquera
xeito de explotacion de tales claves de acceso (venda, alugueiro,
permuta, agasallo, etc.) con calquera fin, incluindo en particular pero
sen caracter limitativo, coa finalidade de que accedan de maneira ilegal
ou de calguera outra forma irregular ou non expresamente autorizada
ao Servizo de TV. Jazztel adoptard tddalas medidas legais que lle
correspondan en dereito para que o Cliente e/ou terceiros cumpran o
establecido nas presentes Condiciéns, asi como para protexer os seus
intereses, xa sexa fronte ao cliente ou fronte a calquera outro terceiro
que directa ou indirectamente participe, colabore, facilite, divulgue, se
lucre ou beneficie en calquera outra forma, e/ou de calquera outro xeito
faga posible ou contribua & vulneracion dos dereitos de Jazztel e/ou
dos seus respectivos provedores de contidos.

O Cliente quedara obrigado a utilizar os Servizos e exhibir os contidos
contratados no ambito para o cal queda autorizado de acordo co
disposto nesta cldusula. Jazztel resérvase o dereito de realizar as
auditorias correspondentes para verificar que o Cliente contratou a
modalidade de TV correcta, segundo o tipo de persoa xuridica e o uso
que fai dela.

No caso contrario, o Cliente serd o Unico responsable fronte a Jazztel e
fronte a terceiros de calquera responsabilidade que puidese derivarse
dun uso non autorizado ou incorrecto dos mesmos, debendo compensar
a Jazztel por calquera prexuizo gque puidese sufrir por este motivo.

Nos casos de contratacion indebida ou fraudulenta da modalidade do
servizo de TV que lle corresponda, uso indebido, irregular, ilicito ou
non autorizado dos servizos, ou revelacion, cesién, venda, alugueiro,
explotacién comercial, ou calguera outra forma de posta a disposicion
do servizo e/ou das claves, xa sexa a titulo oneroso ou gratuito, Jazztel
resérvase o dereito a interromper definitivamente o servizo avisando ao
Cliente con 48 horas laborables de antelacion.

Todo iso sen prexuizo doutras accidns civis ou penais que tanto Jazztel
como terceiros poidan chegar a exercitar contra as devanditas persoas.
O Clientes deberan:

-Non compartir credenciais. Queda prohibida a revelacién, o préstamo,
a cesidén ou calquera outra forma de posta a disposicidn, xa sexa a
titulo oneroso ou gratuito, das Claves de Acceso multidispositivo que
permiten acceder ao Servizo de TV desde outros dispositivos diferentes
aos Dispositivos Autorizados do Cliente, a persoas alleas ao nucleo

familiar inmediato que habitan no domicilio do Cliente titular do Servizo,
incluindo calquera xeito de explotacion de tales Claves de Acceso
(venda, alugueiro, permuta, agasallo, etc.) con calquera fin, incluindo en
particular pero sen cardcter limitativo, coa finalidade de que accedan de
maneira ilegal, non autorizada ou de calguera outra forma irregular ou
non expresamente autorizada ao Servizo de TV.

-Respectar a proteccion de contidos e Control Parental: O Cliente
compromeétese a empregar os sistemas de control parental para protexer
a menores de idade de contidos inadecuados, e a non manipular nin
eludir os devanditos sistemas de proteccidn.

-Non utilizar enxefaria inversa nin aproveitarse de vulnerabilidades:
Queda terminantemente prohibido realizar enxefaria inversa,
descompilar, desensamblar ou intentar de calguera outro xeito descubrir
o cddigo fonte da plataforma do Servizo de TV ou da aplicacién, asi
como empregar calquera vulnerabilidade, fallo ou erro do sistema para
acceder a contidos ou servizos de forma fraudulenta.

-Respectar as medidas antifraude: Jazztel resérvase o dereito de adoptar
as medidas técnicas, operativas ou de servizo necesarias para previr e
detectar calquera uso fraudulento ou non autorizado do Servizo ou que
incumpra as normas de prestacién do Servizo recollidas nas presentes
Condiciéns, co fin de adaptarse a novos riscos ou ameazas, podendo
monitorizar o uso do Servizo para detectar patrons de uso inusitados e
podendo implantar sistemas de verificacion e autenticacién, asi como de
blogueo de Servizo no caso de ser necesario para impedir accesos non
autorizados. O Cliente obrigase a permitir as actualizacidons do Servizo,
as medidas de seguridade e a adaptacion das clausulas antifraude e, en
concreto, a permitir calquera actualizacidn que permita a deteccion e o
blogueo do fraude de servizo e cumprir coas novas actualizacions.
-Non cometer usos fraudulentos, como por exemplo a descarga e
utilizacién de aplicacidns que poidan empregarse de forma ilexitima
ou non autorizada ou para cometer fraude na plataforma de TV, os
equipos ou noutras aplicacidons do Servizo de TV con independencia
de que esas aplicacions estean disponibles en calquera tipo de
markets de aplicacions. O usuario € o Unico responsable do uso das
devanditas aplicacions, e Jazztel resérvase o dereito de bloquear o
acceso as mesmas e comunicar o ID da IPTV ou dos descodificadores
as autoridades e a sistemas de informacién de prevencién do fraude,
sempre de acordo coa normativa vixente e en concreto coa normativa
de proteccion de datos. No caso de detectarse un uso fraudulento
do Servizo de TV por parte do Cliente ou terceiros non autorizados,
Jazztel poderd tomar medidas que incldan, sen limitacién, a suspension
ou cancelaciéon inmediata do Servizo e a iniciacidén das acciéns legais
pertinentes.

-Notificar as incidencias: O Cliente comprométese a notificar
inmediatamente a Jazztel calquera uso ou acceso non autorizado da
sUa conta do Servizo de TV ou calquera outra incidencia relativa a
accesos non autorizados ao Servizo de TV da que tefia coflecemento.
Asi mesmo, Jazztel podera comunicarlles s autoridades competentes
e aos sistemas de informacion de prevencién do fraude os usos ou
accesos non autorizados ao Servizo de TV.

Ademais, o Cliente fard un uso correcto e responsable do Servizo de
TV conforme as presentes Condicions e, para o acceso multidispositivo
coas regras de concorrencia indicadas na seccidon Axuda da sua Web,
utilizard unicamente dispositivos homologados para tal fin, mantendo
unha correcta configuracion e mantemento dos mesmos. O Cliente non
manipulara nin alterara ningun elemento, equipo nin instalaciéon para que
lle permitan a el ou a terceiros acceder ao Servizo de TV ou empregalo
en calidade distinta & de destinatario final como cliente particular. O
acceso ao Servizo de TV é persoal, polo que non podera ser obxecto
de revenda, cesidn ou explotacién de ningunha clase a terceiros sen
consentimento expreso de Jazztel.

b) Equipamento: JAZZTEL facilitard ao Cliente, no réxime xuridico que
se estableza en cada momento, o equipamento necesario para poder
gozar do Servizo, de acordo co establecido nestas condicions xerais. O
devandito equipamento podera consistir en:

1. Un router ou dispositivo que o substitua, compatible co Servizo
de TV.
2. Opcionalmente, e sé naquelas ofertas onde sexa necesario, un

descodificador que se conectara ao equipo receptor de TV do Cliente
mediante a correspondente conexidén de video. Este descodificador
non permite o acceso ao sinal doutros operadores. Se o cliente non
desexa conectar o descodificador ao receptor de TV, poderd descargar
a aplicacion correspondente na sia Smart TV sempre que dispofia dun
receptor de TV compatible. Non dispoier de descodificador poderia
imposibilitar o acceso a determinados contidos (por exemplo, contido
de adulto) ou a certas canles Premium. Informacion sobre equipos e
contido compatibles en www.jazztel.com.

3. Outros dispositivos que puidesen ser necesarios.

O equipo informatico e o equipo receptor de television non forman parte
do servizo e non seran facilitados por JAZZTEL en ningun caso. Por
conseguinte, o Cliente debera dispofer de tales equipos nas condicions
técnicas que os fagan compatibles co Equipamento de JAZZTEL.

O Prazo de Activacion do Servizo de TV sera de 30 dias, cun prazo
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maximo de 50, en funcién da comprobacion de compatibilidade da lifa
do Cliente e da cita co Cliente para proceder & activacion do Servizo, se
fose necesario. Cando se requira a instalacion do Servizo no domicilio
do Cliente, esta darase por rematada cando se tefla comprobado
a navegacion e o acceso ao menu do Servizo tanto desde o equipo
informatico do Cliente como desde o seu receptor de TV. A instalaciéon
terd un custo adicional que se lle comunicara previamente ao Cliente.
As ofertas converxentes integran Servizos
mobiles e fixos e, ademais, poderan incluir outros servizos necesarios
para a contratacion do devandito pack, como servizos de television
propios ou de terceiros que, por ser contratados conxuntamente,
supofien un beneficio para o Cliente, que podera ser un desconto nas
mesmas e que sé se aplicard mentres se mantefan activados tdédolos
Servizos que compofien o Pack converxente. Se durante o periodo de
activacion dos Servizos non fose posible activar por causas imputables
a JAZZTEL algun dos Servizos que compofien a oferta converxente,
procedera o seguinte:
a) En relacién cos novos Servizos que o Cliente non tivera
contratados previamente e respecto dos cales solicitara a nova
contrataciéon, o Cliente poderd optar entre darse de baixa sen
penalizacién ou permanecer dado de alta en aqueles Servizos que se
lle puideran prover, na Tarifa e caracteristicas comerciais mais similares
as da oferta converxente solicitada sen a aplicacién de promociéns
ou descontos asociados & contratacion do Paquete Converxente ou,
no seu caso, noutra Tarifa que o Cliente solicite.
b) Se xa era Cliente de JAZZTEL, continuara cos Servizos que tivera
contratados, pudendo o Cliente solicitar a baixa dos ditos Servizos
ou a modificacién da Tarifa, nos termos establecidos na sua oferta.
Se durante a vixencia do Contrato o Cliente se dese de baixa dalgun
dos Servizos que integran unha oferta converxente, serdn de aplicacién,
NnoO seu caso, 0s compromisos de permanencia que lle correspondan
respecto do Servizo no que causa a baixa e permanecera dado de alta
no resto de Servizos, na Tarifa e coas caracteristicas comerciais mais
similares ds que tivese contratadas coa oferta converxente. JAZZTEL
informara de todo iso ao Cliente previamente a través de calquera das
vias descritas na cldusula 18 das CX.
O Cliente podera contratar os SVE ofertados por JA-
ZZTEL en cada momento. Ademais, JAZZTEL podera activar de forma
automatica os SVE gue non supoflan un custo para o Cliente previa
comunicacion a este, pudendo o Cliente desactivalos en calguera mo-
mento.

En
todos os procesos regulados, a Solicitude por parte do Cliente suporad
a autorizacion a JAZZTEL como Operador beneficiario para realizar
no seu nome todos os trdmites e comunicaciéns fronte ao resto de
operadores e/ou terceiros que fosen necesarios durante o proceso de
habilitacion dos Servizos e durante o tempo que o Cliente estea dado
de alta con JAZZTEL na prestacion do Servizo correspondente.

2.6.1 Portabilidade. O Cliente ten dereito & conservacién do seu nimero
de teléfono actual fixo e/ou mobil ao solicitar un troco de operador
(Portabilidade). Ao solicitar a Portabilidade, o Cliente solicita a alta do
Servizo en JAZZTEL e comunica o seu desexo simultdneo de causar
baixa no operador que lle prové actualmente o servizo, conservando a
sUia numeracion telefénica. No caso de que non coincidan o Cliente e o
titular da lifa telefénica no operador donante, manterase en JAZZTEL
como titular da numeracion, o antigo titular da numeracién no operador
doante, mentres non se solicite un cambio de titularidade desa
numeracion. Serd o titular da numeracién no momento da solicitude
quen deberd realizar una ulterior solicitude de cambio de titularidade
ou, No seu caso, de cancelaciéon da mesma. No caso de que non sexa o
titular da numeracién quen solicite a portabilidade, esta serd denegada
conforme & normativa vixente. JAZZTEL informaralle da data e hora de
execucion prevista da Portabilidade, asi como da hora limite para a sua
cancelacion (en canto se dispofa dela por estar validada polo operador
donante). A tramitacién da portabilidade realizarase no prazo de 1 dia
habil desde a data acordada co usuario final, sempre que no suposto
de portabilidade fixa non estea asociado un proceso grosista de banda
ancha, levandose a cabo o cambio de operador na madrugada do dia
habil seguinte e sempre que a sua solicitude non fose denegada polo
operador actual por calquera das causas admitidas nas especificacions
técnicas de portabilidade vixentes. En calquera caso, nas contratacions
converxentes de fixo e mobil, JAZZTEL podera realizar a portabilidade
con posterioridade a que se realizase a instalacion do Servizo Fixo,
podendo o titular da numeracion en todo momento estabelecer unha
data diferente a esa se asi o estimase conveniente. JAZZTEL informara
ao aboado cando a sua solicitude sexa denegada, indicandolle a
causa da denegacidn, para a revision dos datos. Unha vez realizada a
Portabilidade, o abonado podera cursar o trafico con JAZZTEL e co
mesmo numero telefénico, no caso do Servizo Mébil, unha vez insira no
seu dispositivo a SIM fornecida por JAZZTEL.

O Cliente ten dereito a solicitar a cancelacién da sua solicitude de
portabilidade sen custo nin penalizacion algunha, polos mesmos medios
habilitados para a contratacion do servizo en JAZZTEL, incluidos os

puntos de venda, o servizo de atencidn ao cliente e a web www.jazztel.
com en horario comercial. Porén, o prazo maximo regulado para que
0s operadores cancelen as portabilidades é ata as 14:00 horas do dia
habil anterior & execucion da portabilidade no caso do Servizo mobil e
ata as 19:00 horas do dia anterior & execucién da portabilidade no caso
de numeracion fixa. Se se solicita con posterioridade, a cancelacion
non podera ser executada, e JAZZTEL informard desta circunstancia
ao Cliente.

Na sua Solicitude de cancelacion, o Cliente debera facilitar a JAZZTEL
0s seguintes datos: nome e apelidos ou razén social, datos e escrituras
do apoderado (no caso de Clientes empresa), NIF, domicilio, lifa/s
sobre as que solicita a cancelacion da Portabilidade e teléfono mébil de
contacto. Nos casos nos que falte algun dato, non sexa correcto, o titular
da lifa non se corresponda co que se solicita a cancelacién ou non fora
posible verificar a identidade do solicitante, non se podera tramitar a
cancelacién ata que se solucionen os erros detectados.

Se a Solicitude de cancelacién é correcta, sera tramitada por JAZZTEL
que lle indicard o numero de referencia identificativa univoca
(onde constard a hora e data da Solicitude) e se o Cliente o desexa
proporcionaraselle mediante a impresién dun xustificante, SMS ou
correo electrénico ou outro medio dos descritos no apartado 18 das CX.
A cancelacién terd lugar no mesmo dia no que forneza a informacion
solicitada, agds que por motivos técnicos ou por ter concluido a
tramitacion da Solicitude féra do horario laborable, deba realizarse no
seguinte dia habil.

Se o Cliente non puidera conseguir cancelar a sUa Portabilidade pese a
tela solicitado dentro do prazo regulado, podera reclamar o seu anterior
Operador a Portabilidade de retorno, sen que o operador receptor lle
poida reclamar ningun tipo de penalizacion.

No caso de que o Cliente tefia algunha reclamacion en relacion coa
aplicacion da politica anteriormente descrita, pode tramitala segundo o
indicado na cldusula 18 do presente acordo.

2.6.2 Particularidades en cambios de marca entre Orange e Jazztel.
O proceso de baixa en Orange e alta en Jazztel (ou & inversa segundo
a marca receptora) con conservacion da numeraciéon non precisa un
proceso de portabilidade regulada, identificAndose como portabilidade,
en determinados supostos, aos sos efectos de que se xeren os procesos
operativos para o cambio da numeraciéon da marca Orange & marca
Jazztel ou & inversa.

O Cliente permitira
a entrada ao seu domicilio do persoal autorizado de JAZZTEL para
realizar a instalacion ou mantemento do Servizo.
JAZZTEL realizard o mantemento dos Servizos Fixos e a reparacion
de avarias ata o punto de terminacién da rede, procedendo & xestion
das incidencias que puidesen producirse no prazo de 48 horas dende
o aviso do Cliente ao Servizo de Atencion ao Cliente. Nos Servizos que
non incluan a lifa, o seu mantemento o realizard o operador de acceso
do Cliente. A continuidade do Servizo poderad verse alterada polas
tarefas de mantemento da rede e infraestrutura que o soporta e que
seran comunicadas ao Cliente.
Se se produce unha incidencia nos Servizos contratados, o Cliente
podera comunicarlla a JAZZTEL chamando os nimeros de Atencidon ao
Cliente que se indican na cldusula 18. JAZZTEL farad un diagndstico da
incidencia, procedendo & sua resolucién, realizando, segundo se requira,
unha asistencia técnica no domicilio onde se presta o Servizo, nun punto
de venda JAZZTEL ou un mantemento en remoto. Se se evidenciase
gue a avaria estd producida por causas imputables ao Cliente JAZZTEL
podera pasarlle ao Cliente os custos incorridos pola dita actuacion.

JAZZTEL ofrecerd ao
Cliente equipos axeitados para o acceso aos Servizos ou con outros
fins (“Dispositivos”) no réxime que se especifique na oferta comercial
correspondente e que poderd incluir:
a) Cesién: JAZZTEL cederd sen custo mensual o uso e desfrute do
Dispositivo ao Cliente durante o prazo pactado. En calquera caso,
JAZZTEL resérvase o dereito de empezar a cobrar un alugueiro
mensual aos Clientes polos Dispositivos que en principio se cedian ou
ben venderllos, comunicéndollo ao Cliente con previo aviso dun mes.
b) Alugamento cunha cota mensual.
c) Venda ao contado ou a prazos.
Se o Cliente optase pola compra con pago aprazado, obrigase a realizar
0S pagos segundo os prazos e importes acordados tendo sempre o
Cliente a posibilidade de adquirir o seu dispositivo ao contado. Agas
aceptacion expresa por parte de Jazztel, o cliente non podera realizar
ningun acto de alleamento sobre o Dispositivo ata que non aboe a
JAZZTEL a totalidade do mesmo.
En caso de compra con pagamento aprazado, o Cliente dispdn dun
prazo de catorce dias dende a entrega do Dispositivo para desistir.
En caso de que o Cliente adquira o Dispositivo con pagamento aprazado
nun punto de venda fisico, este emitird a correspondente factura polo
valor total do Dispositivo, podendo ceder a JAZZTEL a totalidade
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do crédito derivado do aprazamento de pagamento do prezo de
adquisicidon do Dispositivo e cantos dereitos inherentes ou accesorios
se deriven del. Neste caso, JAZZTEL cobrarad ao Cliente o citado crédito,
incorporando o seu importe na factura de Servizos de JAZZTEL.

Asi mesmo, JAZZTEL poderd ceder a un terceiro de forma total ou
parcial o crédito derivado do aprazamento de pagamento do prezo de
adquisicidon do Dispositivo e cantos dereitos inherentes ou accesorios
se deriven del. Jazztel inférmao de que poderia ceder os dereitos
de crédito derivados da compra a prazos de dispositivos & entidade
Banco Cetelem, S.A.U. con CIF A-78650348 e domicilio en Paseo de
los Melancdlicos 14 A, 28005 Madrid (en diante, “Banco Cetelem”)
como entidade financeira colaboradora de Jazztel . Esta cesion, no
caso de facerse efectiva, seralle notificada a través da sua factura de
telecomunicacions y supora a xestion dos dereitos de crédito por parte
do noso colaborador Banco Cetelem e, en consecuencia, Banco Cetelem
tratard os seus datos persoais como responsable do tratamento para os
fins que se lle comunicaran.

Se por calguera motivo o Cliente non pagase duas cotas mensuais
do pagamento aprazado, cursase a baixa dos Servizos ou os ditos
Servizos fosen suspendidos por impagamento ou por outros motivos
recollidos no Contrato, JAZZTEL pasard ao cobramento, nunha Unica
vez, a totalidade das cotas de pagamento aprazadas, pendentes
de vencemento sen a aplicacion de descontos ou promociéns. Asi
mesmo, no caso de impagamento das dulas primeiras cotas mensuais
do Dispositivo ou, no seu caso, ante o impagamento da primeira cota
e a suspension do Servizo de comunicaciéns asociado, e mentres o
Cliente non efectue, unha vez requirido ao pagamento, o pagamento
total do prezo do Dispositivo, JAZZTEL resérvase o dereito a bloguear
o Dispositivo de tal forma que non poida ser utilizado coa rede de
JAZZTEL ou a de terceiros.

Nos supostos de cesidn ou alugueiro, o Cliente estd obrigado a usar
o Dispositivo dilixentemente, destindndoo ao uso para o que foi
cedido; non poderd subarrendalo na sua totalidade ou en parte,
realizar alteracidéns, manipulaciéns, provocar danos no mesmo, nin
allealo, e debera asumir os danos que, no seu caso, se produzan por un
incumprimento do aqui disposto.

No caso de que o Cliente

tefa Dispositivos en cesidon ou alugamento e remate o Contrato de
Servizos asociados a estes, solicite un cambio no Servizo que requira
outro Dispositivo ou no caso de que JAZZTEL asi o requira por motivos
técnicos ou de servizo, deberd devolvelos con tédolos seus accesorios
segundo o procedemento establecido por JAZZTEL, que tera habilitadas
vias gratuitas e, adicionalmente, outras vias de pagamento cuxas
condiciéns poderan consultarse naweb e en Atencidn ao Cliente. Os ditos
Dispositivos deberan devolverse en correcto estado de funcionamento
e sen outra deterioracidon que a provocada polo uso normal. No caso de
que JAZZTEL non recibise o dito Dispositivo no prazo establecido ou,
no seu lugar, no prazo de quince dias habiles dende a terminacién do
Contrato, JAZZTEL resérvase o dereito a facturar ao Cliente a cantidade
correspondente ao valor do Dispositivo. Os prezos detdllanse en www.
jazztel.es e no momento da contratacion. Se o Dispositivo en réxime de
cesion ou alugueiro sufrise avarias ou un mal funcionamento continuado
non imputables ao Cliente, JAZZTEL valorard se o repara ou o substitie
por outro de prestacions equivalentes.
Os Dispositivos novos vendidos por JAZZTEL terdn unha garantia por
falta de conformidade de tres anos desde a sUa entrega ao Cliente e,
no caso de que se trate de Dispositivos de ocasion ou postos a novos,
a garantia serd dun ano desde a sua entrega, procedendo JAZZTEL &
reparacion ou substitucién do Dispositivo, segundo corresponda. Para
qgue o Cliente poida exercer a garantia, JAZZTEL podera solicitar a
entrega dun xustificante de compra, como unha factura ou albara de
entrega do Dispositivo. O Cliente debera porier en coflecemento de
JAZZTEL as faltas de conformidade que se manifesten nos Dispositivos
a través dos servizos posvenda identificados por JAZZTEL que
constan na web www.jazztel.com. Non serd de aplicacion a garantia
cando o Dispositivo fose manipulado por unha persoa allea ao servizo
técnico autorizado por JAZZTEL, cando a falta de conformidade sexa
consecuencia dunha manipulacién indebida do Dispositivo, nin pola
deterioracion debida ao uso normal ou anormal do Dispositivo.

O Cliente aboara o prezo do Servizo contratado incluidas a cota
de abonamento polo uso da lifa, as cotas mensuais ou bonos, prezo
dos Dispositivos, consumos realizados, pagamentos a terceiros, asi
como calquera outro importe aceptado polo Cliente e de conformidade
coas Tarifas vixentes en cada momento. Asi mesmo, JAZZTEL podera
facturar en funcién dos Servizos contratados, entre outros, os seguintes
importes:

- Cota de instalacion dos Servizos Fixos. Serd abonada, no seu
caso, polo Cliente na primeira factura, unha vez xerado o cargo.
No caso de que o Cliente solicitase que dea comezo a prestacion
do Servizo durante o periodo de desistencia, o Cliente debera facer
fronte aos gastos derivados da instalacion do servizo fixo que lle

foron notificados, asi como, no seu caso, a parte correspondente aos
servizos prestados. Non procedera a sua cobranza se JAZZTEL non
puidese prestarlle os Servizos por razéns non imputables ao Cliente.
- Cota de alta no Servizo e/ou Tarifa. Sera aboada, no seu caso, polo
Cliente na primeira factura, unha vez xerado o cargo.
- Custo do envio. JAZZTEL facturard, no seu caso, os custos de envio
dos produtos contratados, informando previamente no momento da
contratacion de cales son os ditos custos de envio.
- Roaming: No Servizo Mobil, o Cliente deberd aboar o prezo
aplicable ao consumo realizado no estranxeiro (Roaming) que non
estivera incluido dentro das Tarifas nacionais contratadas, pudendo
consultar o dito prezo en Atencién ao Cliente e na web de JAZZTEL.
Agas indicacion en contra por parte do Cliente, o Servizo de Roaming
estard activado por defecto, pudendo o Cliente solicitar a sua
desactivacién en calgquera momento.
Nos casos nos gue o Cliente en Roaming nun pais do Espazo Econémico
Europeo -EEE- (Unién Europea, Islandia, Liechtenstein e Noruega)
se beneficie dos usos incluidos na sua Oferta (chamadas/SMS/MMS,
datos mobiles) nas mesmas condicidns que na sua Tarifa nacional,
considerarase uso abusivo:
a) A inexistencia de residencia ou vinculo estable en Espafa do
Cliente (JAZZTEL podera solicitar documentacion xustificativa).
b) A existencia de longos periodos de inactividade dunha determinada
SIM unidos a un uso principal ou exclusivo en Roaming.
¢) A activacién e utilizacion secuencial en Roaming de muiltiples SIM
por un mesmo Cliente.
d) Cando se observe nun periodo minimo de 4 meses gue 0 consumMmo
e a estancia por parte do Cliente/lifias noutros paises prevaleza sobre
0 consumo e a estancia realizados en Espafa.
Se se detecta un uso abusivo, JAZZTEL informard ao Cliente a través
de SMS o, no seu caso, outras vias de contacto establecidas nestas CX
ou Contrato do Cliente, que dispora de 14 dias naturais para modificar
as suas pautas de uso. No caso de non facelo, JAZZTEL aplicard ao
consumo dos servizos realizados en Roaming no EEE, respecto dos
cales se detectara o uso abusivo, o prezo detallado no apartado de
Roaming da web www.jazztel.com ou nas condiciéns da sua Tarifa, prezo
este que equivalerd, como maximo ao prezo aplicado segundo a Tarifa
nacional contratada madis un recargo igual ao prezo grosista maximo
para os Servizos de Roaming aprobado pola normativa europea. A dita
sobrecarga deixarase de aplicar cando JAZZTEL verifique que cesou
efectivamente a pauta de uso abusivo por parte do Cliente. Todo isto
sen prexuizo do resto de dereitos que lle poidan asistir a JAZZTEL en
casos de fraude.
No caso de que o Cliente tefia algunha reclamacion en relacidon coa
aplicacion da politica anteriormente descrita, pode tramitala segundo
o indicado na clausula 18 facilitando as probas que considere oportunas
e gue demostren o uso non abusivo do Servizo en Roaming. Iso sen
prexuizo de calquera outra via de reclamacién que estime conveniente
conforme & normativa vixente.
Agas que JAZZTEL predispofa o contrario, o pagamento dos servizos
de tarifacion adicional, cotas mensuais e consumos internacionais ou en
Roaming féra do Espazo Econdmico Europeo e nos casos de roaming
dentro do Espazo Econdmico Europeo nos que asi o indique Jazztel,
non poderan realizarse contra saldos de promocion ou predispostos por
JAZZTEL a favor do Cliente ou sen custo ningun para este, senén que
se requirird sempre do pagamento correspondente polo dito concepto
con independencia do Servizo utilizado polo Cliente. Asi mesmo, o goce
de servizos de tarifacion adicional e numeraciéon especial non poderdn
beneficiarse de desconto ou promocién ningunha.
Adicionalmente, se o Cliente tivese dereito a descontos, Tarifas con
franxas temporais sen custo ou a prezo reducido, Tarifas planas ou
cun limite de consumo maximo por tempo ou volume de trafico, as
devanditas seran incompatibles con calquera sistema que implique
a concentracion, transformacion ou conversiéon de chamadas ou do
trafico. No caso de que non se cumpra cos requisitos aqui establecidos,
JAZZTEL poderad interromper o Servizo e/ou facturarlle o trafico
efectivamente cursado segundo as Tarifas basicas en vigor, sen aplicar
os limites ou descontos que lle corresponderian de non ter incorrido
en tales practicas e/ou a interromper o Servizo, iso sen prexuizo das
accioéns que JAZZTEL puidese exercer en defensa dos seus intereses.
JAZZTEL facturard ao Cliente as
cantidades que debe pagar e que aparecerdn desagregadas por cada
un dos Servizos contratados, incluindo os descontos e promocions
ofrecidas ao Cliente en cada momento. Ademais, o Cliente poderd
solicitar recibir unha facturacién non desagregada e que se lle presenten
facturas independentes para os servizos de tarifacion adicional. As
chamadas gratuitas para o Cliente non se desagregaran.
Asi mesmo, nos Servizos de cargo adicional, JAZZTEL desagregara a
parte correspondente ao Servizo telefénico e a parte correspondente ao
Servizo de tarifacion adicional, cuxa responsabilidade é dos prestadores
deses Servizos indicando a identidade de tales prestadores. No caso de
descofiecer a sua identidade, JAZZTEL informara de quen é o operador
de rede de tarifaciéon adicional, a quen o Cliente podera dirixirse para
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que lle proporcione a identidade do prestador.

Os sistemas de medicion, tarifacion e xestion da facturacion de JAZZTEL
son sometidos a auditoria conforme as normas de aseguramento de
calidade da familia ISO 9000. No caso de desacordo sobre o consumo
realizado polo Cliente, presuporase que os rexistros dos sistemas de
JAZZTEL son correctos, agas que o Cliente forneza algunha proba que
indique o contrario.

O Cliente recibira a factura en formato papel ou electrénico segundo a
eleccion que fixera ao respecto. O Cliente, podera modificar, en calquera
momento, a opcidn elixida para cambiar de modalidade do formato de
recepcion da factura. As facturas estaran ademais dispofibles na Area
de Clientes de JAZZTEL.

Se o Cliente tivese factura detallada (de acordo coa normativa vixente),
JAZZTEL podera cobrarlle pola dita desagregacion mais detallada
o importe que no seu caso, JAZZTEL defina e que sera notificado ao
Cliente, constando na paxina web de JAZZTEL. JAZZTEL non cobrard
importe ningun no caso de que se solicite a desagregacion como
consecuencia dunha reclamacion.

O Cliente podera elixir o medio de pagamento de entre os comunmente
utilizados no trafico comercial. No caso de pagamento a través de
domiciliacidon bancaria, o pagador (como debedor) emitird a Orde de
domiciliacion de débito directo SEPA, autorizando a JAZZTEL (como
acredor) a enviar instrucions & sua entidade bancaria para cargar na sta
conta as facturas de JAZZTEL e & entidade bancaria para efectuar os
cargos na sla conta seguindo as instruciéns de JAZZTEL. Como parte
dos seus dereitos, o pagador estd lexitimado ao reembolso pola sua
entidade nos termos e condiciéns acordados con esta. A solicitude de
reembolso deberd efectuarse dentro das oito semanas que seguen a
data de débito en conta. Pode obter informacion adicional sobre o seus
dereitos na sua entidade financeira.

O ciclo de facturacion serd mensual e, agds que se indique o contrario,
referirase ao Servizo desfrutado no periodo precedente. Porén, JAZZTEL
podera facturar e remitir ao cobramento a cantidade correspondente
de forma inmediata cando: (i) se produza a suspensiéon do Servizo; (ii)
aconteza a resolucion do Contrato; (iii) o Cliente incumpra o Contrato;
ou (iv) se o importe das cantidades que se deben aboar ou o consumo
exceden, no seu caso, 0s anticipos a conta ou depdsitos de garantia
entregados.

O Cliente debera pagar as facturas ao seu vencemento. No caso de
gue o cliente non pague a sua factura, Jazztel notificaralle o importe
impagado mediante comunicacion personalizada, respectando
en todo caso a suUa privacidade e aplicando os criterios de xestion
prudente do risco. A comunicacidon ao cliente poderd realizarse
ben por carta, chamada telefénica ou por calquera outro medio
telematico como o envio de SMS, correo electrdnico, aplicacions de
mensaxeria ou outros medios de comunicacions individualizadas co
correspondente aviso previo/previo aviso.

Jazztel podera, unha vez analizado o caso, repercutir ao Cliente os
gastos soportados efectivamente polo impago. Estes custos incluen
0s soportados por Jazztel en relacidén coas xestions realizadas para
a recuperacion do importe das facturas impagadas (incluindo gastos
derivados das necesarias comunicacions ao cliente tales como o
envio de cartas, SMS, chamadas e outras accidons encamifadas
ao cobro da factura), asi como os custos dos medios materiais
e humanos que supofien gastos fixos como gastos de persoal,
plataformas, estrutura, desenvolvementos informaticos, licenzas, asi
como os propios. Informase ao Cliente de que a repercusion destes
custos asociados & xestiéon prudente do recobro constitie unha
medida mais beneficiosa para este, fronte a outras vias de recobro
eventualmente mais onerosas.

En concreto, desde a data de posta ao cobro por parte de Jazztel, no
momento no que o cliente non paga a factura, inicianse os procesos
de recobro mediante os que Jazztel tratard de poferse en contacto
co cliente para darlle informacidn sobre a débeda e os procesos de
aboamento da mesma. Os medios de comunicacion iniciais que se
poflen en marcha son os recofiecidos e amparados polo dereito,
chamadas telefdnicas, SMS ou mensaxes a través de aplicacions de
mensaxeria, a calquera das lifas contratadas baixo a sua titularidade,
envio de correos electronicos, e as diferentes comunicacions co
cliente sendo estas comunicaciéns proporcionais.

Nunha segunda fase, incorpdranse ao proceso as comunicacions
relativas aos requirimentos previos de pago informando ao cliente
da inclusién dos seus datos persoais nos sistemas de informacion
crediticia, en cumprimento do previsto na Lei Organica de Proteccion
de Datos Persoais e Garantias dos Dereitos Dixitais.

Debido & realizacion das devanditas xestions debidamente detalladas
e diferenciadas, Jazztel podera repercutir ao cliente a cantidade de
vinte e oito (28€) euros en concepto de gastos de recobro por cada
factura impagada, sen prexuizo doutras accidéns que poida levar a
cabo, incluidas, entre outras, a execucién de depdsitos, fianzas ou
demais garantias existentes ou a inclusién dos datos do cliente en
ficheiros de solvencia patrimonial e de crédito cando asi proceda.
Non se repercutirdn gastos de recobro ao cliente nunha factura

impagada nos seguintes casos: a).- se é a sUa primeira factura con
Jazztel, b).- se é a ultima factura emitida por Jazztel cando o cliente
solicitou a baixa do Servizo, c).- se se trata do primeiro impago
nos ultimos vinte e catro (24) meses. Finalmente, no caso de que
o importe medio das tres ultimas facturas sexa inferior a dez (10€)
euros, o cargo por factura impagada que Jazztel poderd cobrar ao
cliente serd de doce euros (12€).

Cando Jazztel tefa constancia de que un cliente aboou a débeda,
restablecerd o Servizo no prazo dun (1) dia laborable desde que
tefa tal constancia. Jazztel podera cobrar ao cliente a cantidade de
vinte e catro euros con dezanove céntimos (24,19€), IVE incluido,
correspondente aos custos asociados ao restablecemento do
Servizo, que comportard, entre outras actuacions, a reactivacion dos
servizos a través das plataformas de provision. Jazztel informard ao
Cliente en todas as facturas emitidas dos cargos aplicables en caso
de impago e adicionalmente incluird toda a informacidn detallada na
web www.jazztel.com

JAZZTEL podera cobrar ao cliente de inmediato a cantidade
impagada e os gastos derivados con cargo aos depdsitos ou demais
garantias prestadas polo mesmo, asi como compensar a falta de
pagamentos con outras cantidades debidas por JAZZTEL ao Cliente.
Igualmente, JAZZTEL podera ceder total ou parcialmente a cobranza
de facturas impagadas a entidades de recobro e/ou ceder total ou
parcialmente o crédito a terceiros. Asi mesmo, no suposto de impago,
JAZZTEL poderd proceder & comunicacién dos datos asociados a
débeda aos sistemas de informacion crediticia, concretamente aos
Bureaus de Crédito e Solvencia Patrimonial Asnef e Badexcug, asi como
a calquera outro que se informe previamente ao Cliente.

5.3.1. Anticipos a conta. JAZZTEL podera solicitar ao Cliente a entrega
de cantidades en concepto de anticipos a conta da facturacién polo
importe que, en funcidon dos Servizos contratados e/ou o volume de
consumo estimado ou desfrutado, estableza JAZZTEL e o Cliente
acepte. A entrega do anticipo, JAZZTEL detallarase tal concepto na
factura. A extincion do Contrato e unha vez verificado por JAZZTEL
que o Cliente aboou as cantidades debidas, devolverase o remanente
do anticipo. Os ditos anticipos non devengaran xuros.
5.3.2. Depdsitos de Garantia. A constitucion do depdsito de garantia
realizarase en efectivo ou mediante aval bancario ao primeiro
requirimento e con renuncia expresa aos beneficios de orde, division
e excusion, indicandose o dito feito. A non constitucién do depdsito
no prazo indicado por JAZZTEL o, no seu defecto, no prazo de 15 dias
naturais, facultard a JAZZTEL a suspender o Servizo, dar de baixa o
Servizo ou desestimar as suas solicitudes de alta.
Se no momento de solicitar a desistencia, a baixa no Servizo, o cambio
de titularidade ou a cesién do Contrato, o Cliente tivese algunha
débeda asociada ao Servizo, JAZZTEL podera executar a garantia pola
cantidade total debida quedando o remanente a disposicidon do Cliente.
a) Nos Servizos Fixos: JAZZTEL podera esixir ao Cliente que constitua
un depdsito de garantia, ben no momento de contratar os Servizos
ou con posterioridade, nos seguintes supostos: (i) se o Cliente é ou
foi con anterioridade abonado ao Servizo e deixara non pagadas
unha ou varias facturas, en tanto subsista a morosidade; (ii) se o
titular tivera contraidas débedas por outro contrato de abonamento,
vixente ou non nese momento, ou ben que de modo reiterado se
retrase no pagamento das facturas; e (iii) en aqueles supostos nos
que o autorice a Secretaria de Estado de Telecomunicacions.
A contia do depdsito determinarase sumando o importe das tres
ultimas facturas. No caso de que houbese menos de tres facturas
xeradas, a contia serd a cantidade resultante de multiplicar por tres o
importe da ultima factura.
JAZZTEL devolverd o depdsito: cando, no caso (i) do paragrafo
anterior, tefa constancia do pagamento integro da débeda; e (ii),
cando quede acreditado que nun periodo dun ano non existiu ningun
retraso no pagamento das facturas.
b) Nos Servizos Moébiles: JAZZTEL poderda solicitar tanto no
momento da contrataciéon como con posterioridade, a constitucion
dun depdsito de garantia en funcion dos Servizos contratados e/ou o
volume de consumo estimado ou empregado.

Determinados Servizos ou Tarifas
de JAZZTEL poden implicar un compromiso de permanencia asociado
a descontos e/ou condicions vantaxosas. Este compromiso terd a
duracién e o cargo por incumprimento do compromiso que se definan
en cada oferta, amplidndose, no seu caso, a duracién do Contrato polo
periodo de duracion do compromiso de permanencia. Se o Cliente
incumpre o dito compromiso debera aboar o correspondente cargo por
incumprimento que serd proporcional ao tempo que reste para finalizar
o compromiso. Os ditos cargos forneceranse ao Cliente no momento da
aceptacion da oferta e poderan consultarse en www.jazztel.com.

O Cliente
podera solicitar a conexion ou desconexion dos Servizos de tarifacion
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adicional e/ou de chamadas internacionais. JAZZTEL procederad a
desconexién no prazo maximo de 10 dias habiles, correndo ao seu cargo
os custos derivados do Servizo no caso de non realizar a desconexion
no dito prazo por causas non imputables ao Cliente. O Cliente podera
dirixir a dita solicitude a través do Servizo de Atencién ao Cliente.

JAZZTEL prestara o Servizo conforme os niveis
de calidade establecidos nas presentes CX. No caso de interrupcion do
Servizo telefénico por forza maior, JAZZTEL compensara ao Cliente coa
devolucion automatica dos importes correspondentes & cota mensual
e outros independentes do trafico telefdnico, rateados polo tempo que
durara a interrupcion.

Se durante un periodo de facturacion, o Cliente sofre interrupciéns
temporais do Servizo telefénico por causas imputables a JAZZTEL,
esta, unha vez efectuadas as oportunas comprobaciéns, o indemnizara
automaticamente, sempre que a cantidade indemnizable sexa superior
a un euro, cunha cantidade que serd, polo menos, igual & maior das duas
seguintes:
a) A media do importe facturado polo Servizo interrompido durante
0s tres meses anteriores & interrupcién, rateado polo tempo de
interrupcion. No caso de antiglidade no Servizo inferior a tres
meses, considerarase o importe da factura media nas mensualidades
completas efectuadas ou a que se obtivera nunha mensualidade
estimada de forma proporcional ao periodo de consumo efectivo
realizado.
b) Cinco veces a cota mensual de aboamento rateado polo tempo de
duracion desta.
No caso de interrupcion temporal do Servizo de Acceso a Internet/
Servizos de datos, o Cliente, unha vez efectuadas as oportunas
comprobacions, tera dereito a unha indemnizacion que se determinara
rateando a cota mensual do Servizo polo tempo no que a liRa estivo
interrompida. No caso de interrupcion temporal durante un periodo de
facturacion superior a seis horas en horario de 08:00 h a 22:00 h, a
compensacion sera automatica.
Ademais, JAZZTEL ofrece aos Clientes un compromiso adicional de
Calidade nos seus Servizos consistente en que JAZZTEL comprométese
a indemnizar o Cliente que o solicite cun importe correspondente &
cota mensual do Servizo contratado cando, por causas imputables
a JAZZTEL, o Cliente tefa unha interrupciéon do Servizo superior a
corenta e oito (48) horas naturais, a contar desde o momento no que
o Cliente contactase cos Servizos de Atencion ao Cliente de JAZZTEL
notificando un aviso de avaria e ata 0 momento no que o Servizo se
atope restablecido. A mencionada indemnizacién serd efectiva na
factura correspondente ao periodo de facturacidén no que se comunique
e se valide a indemnizacién.
No caso de incidentes de seguridade, integridade, ameaza ou
vulnerabilidade da rede, JAZZTEL tomard as medidas axeitadas, en
funcién do feito acontecido, co fin de solucionar @ maior brevidade
posible os ditos incidentes e restablecer a seguridade. JAZZTEL dispon
dun Plan de Continuidade de Negocio (BCM) asi como de plans de
xestion de incidentes de seguridade. Nos casos nos que legalmente
estea previsto, os ditos incidentes comunicaranse tamén aos organismos
pertinentes.
Nos supostos de interrupcions do Servizo por causas non imputables a
JAZZTEL, e imputables ao Cliente, esta quedard desonerada de cantas
responsabilidades de todo tipo puidesen derivarse ao respecto. Non
haberd lugar a ningunha indemnizacién pola interrupcién do Servizo
debida ao incumprimento do Contrato polo Cliente.
Para os efectos do cémputo das indemnizacions por interrupcion
do Servizo, quedan totalmente excluidos os servizos de cobertura
internacional de chamadas e acceso a datos (Roaming) prestados no
estranxeiro por operadores distintos de JAZZTEL.
JAZZTEL prestard o Servizo exclusivamente nas zonas de cobertura
do territorio nacional nas que estea implantada en cada momento, en
funcion da tecnoloxia dispofible e segundo a informaciéon que sobre
a cobertura da rede se facilite ao Cliente antes da contratacion. En
calquera caso, JAZZTEL non serd responsable por interrupcions ou
mal funcionamento do Servizo debido a condicidns orograficas e/ou
atmosféricas que impidan ou imposibiliten a sua prestacién.
En determinados Servizos ofertados por JAZZTEL poderdn existir
restricions que limiten o acceso a estes (incluida a capacidade ou
velocidade do Servizo de Acceso a Internet), a sua utilizacion ou
aplicacions, en cuxo caso informarase no momento da contrataciéon nas
condiciéns dos ditos produtos ou Servizos.
A calidade do Servizo, incluida a velocidade de acceso a Internet, pode
verse afectada pola execuciéon dos procedementos que JAZZTEL ten
dispostos para medir e xestionar o trafico co fin de evitar esgotar ou
saturar a rede.
En relacion coas diferentes ofertas de velocidade do Servizo de Acceso
a Internet postas a disposicién do Cliente por JAZZTEL, achégase
como Anexo 1a informacidn respecto da velocidade minima, dispofible
normalmente, maxima e anunciada descendente e ascendente no
caso da rede fixa e da velocidade méaxima e anunciada descendente

e ascendente no caso da rede modbil, asi como a informacidon sobre
os factores pertinentes que poden limitar a velocidade efectiva do
Servizo de Acceso a Internet. A informacién incluida no dito Anexo
correspdndese coa vixente na data de edicién das presentes Condicioéns,
sendo a dita informacidn actualizada periodicamente por JAZZTEL
e dispondo en todo momento o Cliente da informacion actualizada a
través da URL https://ayuda.jazztel.com/tramitaciones/informacion-
util/

En calquera caso, JAZZTEL realizard os seus maiores esforzos para
que o Cliente dispoia da maxima velocidade posible tecnicamente coa
modalidade do Servizo de Acceso a Internet que lle corresponda.

No caso de que o Cliente tefia algunha reclamacién en relacién co
Servizo de Acceso a Internet, pode dirixila a JAZZTEL conforme
ao indicado na cldusula 18, iso sen prexuizo de calquera outra via de
reclamacién que estime conveniente conforme a normativa vixente.

O Cliente fard un uso correcto e responsable do
Servizo contratado conforme &s presentes CX e utilizard unicamente
dispositivos homologados para tal fin, mantendo unha correcta
configuracién e mantemento destes. O Cliente non manipulara ni alterara
ningun elemento, equipo e instalacion que lle permitan acceder e utilizar
o Servizo en calidade distinta & de destinatario final. As presentes CX
non amparan a utilizacién de Tarxetas SIM féra de dispositivos mobiles,
agas autorizacion expresa de JAZZTEL.
O Servizo prestado por JAZZTEL é persoal polo que non poderd ser
obxecto de revenda, cesidn ou explotacidon de ningunha clase a terceiros
sen o consentimento expreso de JAZZTEL.
JAZZTEL responderd unica e exclusivamente do Servizo que presta ou
prové por si mesma e non serd directa, indirecta ou subsidiariamente
responsable:

-Por causas de forza maior.

-Por falla de adecuacién da configuracion dos equipos ou instalacions
do Cliente para permitir o correcto funcionamento ou uso do Servizo,
agas que foran subministrados por JAZZTEL e non foran manipulados
polo Cliente ou terceiros.

-Por produtos ou servizos prestados ou ofertados polo Cliente ou por
terceiras persoas ou entidades.

-Por contidos, informacidns ou opiniéns de calguera tipo que tefian a
sua orixe no Cliente ou en terceiras persoas ou entidades.

-Por contidos que non foran elaborados ou que non foran provistos
directamente por JAZZTEL incluidos os que se puidese ter accedido
a través de SVE.

-Polo acceso, instalacion, uso ou execucion, voluntaria ou involuntaria,
de programas informaticos que provoquen un cambio na
configuraciéon predeterminada do acceso & rede ou dispositivos de
acceso.

-Pola xestion das avarias, suspensions ou interrupcidns do Servizo que
tefian a suda orixe ou se produzan na rede do operador de acceso.

-Por todo o relativo ao funcionamento das instalacions e aparellos
propios do domicilio do Cliente, agds que foran subministrados por
JAZZTEL.

-Polo cumprimento de mandato xudicial ou orde administrativa que
supofa a suspensidon ou terminacidon dun ou varios dos Servizos ao
Cliente, ou a prohibicidon ou restricion de acceso a determinados
contidos, webs ou traficos.

En calquera caso, JAZZTEL non responderad polos danos e perdas
indirectos e, en especial, polas perdas correspondentes ao volume de
negocios, lucro cesante, prexuizos comerciais e/ou morais.

O Cliente non utilizard os Servizos para fins ilicitos ou abusivos como, a
titulo enunciativo que non limitativo, os seguintes:

-Calquera violacion dos dereitos de terceiros, incluidos entre outros
os dereitos de propiedade intelectual e/ou industrial, dereito &
intimidade persoal e familiar e/ou o dereito & propia imaxe.

-Actuaciéns (incluindo a introducién de virus ou similares) que
provoquen ou poidan producir danos, alteracions e/ou descargas
non autorizadas dos contidos, os Servizos prestados por JAZZTEL
ou por terceiros, 0s equipos e/ou programas informaticos incluidos
0s arquivos e documentos que contefan.

-Alterar ou intervir por medios fraudulentos, paxinas web, correos
electrénicos ou sistemas doutros usuarios ou terceiros sen a
autorizacion destes.

-Remitir mensaxes utilizando unha identidade falsa e/ou camuflar
dalgunha maneira a orixe da mensaxe.

-Enviar comunicaciéns electrénicas non solicitadas expresamente
polos seus destinatarios ou nonautorizadas previa e expresamente
por estes.

-Enviar comunicaciéns electronicas con caracter masivo e/ou
repetitivo (spam).

-Publicar, divulgar, enviar, anunciar ou distribuir, directamente
ou a través de enlaces, calquera material, asunto ou informacioén
con contidos ilegais, obscenos, pornograficos, violentos,
abusivos, difamatorios, xendéfobos, degradantes, enganosos,
contrarios a lei, @ moral ou & orde publica, que induzan ou fagan



33997

apoloxia de practicas perigosas, violentas, de risco ou nocivas

para a saude.
O Cliente comprométese a utilizar os Servizos e os contidos aos que
poida acceder a través dos Servizos exclusivamente para uso persoal,
e a non realizar directa ou indirectamente unha explotacién comercial
dos Servizos aos que ten acceso, ou dos resultados obtidos grazas a
utilizacion do Servizo, agas autorizacion expresa e escrita de JAZZTEL.
Ademais, o Cliente absterase de realizar as seguintes practicas:
pagamentos realizados con tarxetas de crédito de terceiros sen o
seu consentimento; utilizacién de datos bancarios ou identidade de
terceiros para contratar ou realizar pagamentos de Servizos; pirataria
ou manipulacién non autorizada de centrais telefénicas ou Dispositivos;
descargas de saldos acumulados a través de chamadas a numeracion
internacional, premium ou numeracién de Internet; chamadas entre
routers ou mdédems para a transmisidon de datos, conversidn de trafico,
incluida a redireccion de trafico a destinos diferentes do numero
chamado; descargas masivas de trafico telefénico ou de datos, uso
fraudulento ou masivo de Servizos Premium, incluidas as descargas
a numeracion premium via SMS, conexion de sistemas ou equipos
aos equipos de comunicacidns que comporien e facilitan o acceso a
Servizos de terceiros.
A violacion das obrigas establecidas na presente cldusula ou a
realizacion de conductas que respondan a un patréon de fraude, exista
un risco obxectivo ou presuncion razoable de comision de fraude ou
por outras razéns suficientemente acreditadas de uso non autorizado,
andmalo, ilicito e/ou desmesurado do Servizo, facultard a JAZZTEL a
adoptar as seguintes medidas, sen que iso dea lugar a compensacion
de ningunha clase ao Cliente e sen prexuizo do exercicio por parte de
JAZZTEL do resto de accions que lle correspondan en defensa dos seus
intereses: (i) suspender ou interromper de forma inmediata a prestacién
do Servizo; (ii) retirar ou bloguear os contidos ou Servizos que puidesen
resultar ilegais ou contrarios ao aqui disposto; e/ou (iii) tarifar o trafico
conforme &s Tarifas bdsicas vixentes sen aplicacién de desconto nin
vantaxe ningunha.

Os Servizos prestados por JAZZTEL son
persoais polo que non poderdn ser obxecto de cesion por parte do
Cliente sen o consentimento expreso de JAZZTEL. JAZZTEL queda
autorizada, previa notificacion ao Cliente, a ceder en todo ou en parte
a prestacién do Servizo a calquera das empresas do Grupo ao que
pertence, asi como a aquelas empresas que, como consecuencia dunha
reestruturacion de JAZZTEL, pasen a prestar os Servizos, subrogandose
nos dereitos e obrigas de JAZZTEL.

Os contidos
accesibles a través dos Servizos estan suxeitos a dereitos de propiedade
intelectual e industrial de JAZZTEL ou de terceiros. En ningln caso
a prestacion dos Servizos implica ningun tipo de renuncia ou cesion
total nin parcial dos ditos dereitos. O acceso polo Cliente aos ditos
contidos a través dos Servizos non confire ao Cliente ninguin dereito
de utilizacién, transformacion, explotacién, reproducion, distribucion,
comunicacién publica ou fixacion sobre os ditos contidos sen a previa
e escrita autorizacién outorgada para tal efecto por JAZZTEL e/ou o
terceiro titular dos dereitos afectados. Queda expresamente prohibido
calquera acto de pirataria.

O Cliente garante que, en relacion cos contidos que transmita a través do
Servizo, sera da sua exclusiva responsabilidade a obtencién de cantas as
autorizacions e licencias sexan necesarias para a lexitima integracion de
tales contidos, con respecto dos dereitos de propiedade que terceiras
persoas ou empresas poidan ostentar sobre tales contidos. O Cliente
serd responsable de calquera reclamacion dirixida contra JAZZTEL
derivada dos contidos transmitidos polo Cliente, quedando exenta
JAZZTEL de cantos custos e indemnizacidns se deriven con motivo de
tal reclamacion.

O Cliente non podera referirse a si mesmo como un representante
autorizado de JAZZTEL nin utilizar os logos, marcas comerciais, marcas
de servizos, ou calquera outra variante das anteriores ou lanzar calquera
comunicacion publica referida a JAZZTEL ou ao presente Contrato.

O Cliente serd o unico responsable das infraccidons cometidas por el
ou por terceiros a quen facilitase o acceso ao Servizo que afecten aos
dereitos do titular dos dereitos de propiedade intelectual ou industrial,
debendo o Cliente indemnizar os danos y prexuizos ocasionados
e deixando en todo caso indemne a JAZZTEL fronte a calquera
reclamacion, xudicial o extraxudicial, que se presente fronte a ela como
consecuencia das posibles infracciéns.

JAZZTEL adoptard as medidas
necesarias esixibles pola lexislacion en cada momento para garantir
o segredo das comunicacions no seu transito a través da rede de
JAZZTEL, asi como para cumprir co relativo & interceptacion legal das
comunicacions.

O Cliente autoriza expresamente que se realicen gravacions das
conversas gque mantefa con Atencion ao Cliente de JAZZTEL co fin de

deixar constancia destas e levar a cabo un control sobre a calidade do
servizo.

Responsable do Tratamento: Orange Espagne
S.A.U. (en adiante, “JAZZTEL”), con NIF A-82009812 e Domicilio Social
en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club Deportivo 1, Edificio 8,
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid). Inscrita no Rexistro Mercantil de
Madrid: Tomo 13.183, Folio 129, Folla M-213468.
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): O Usuario pode contactar
co DPO mediante escrito dirixido ao domicilio de JAZZTEL ou a través
do correo electrénico orangeproteccion.datos@es.orange.com, con
referencia “Oficina DPO”.

JAZZTEL informa que os datos persoais do Cliente persoa fisica seran
tratados de conformidade co disposto no Anexo de Privacidade que se
puxo a disposicion do Cliente e foi aceptado por este.

Os datos persoais dos representantes do Cliente persoa xuridica
serdn os estritamente necesarios e seran tratados por JAZZTEL
coa finalidade de permitir o mantemento, cumprimento e control da
relacion de prestacion de Servizos concertada. A base do tratamento
é o cumprimento da relacién contractual. Asi mesmo, os datos serdn
tratados para o envio por calquera medio de comunicacidns comerciais
personalizadas propias e de terceiros. A base lexitimadora para este
tratamento é o interese lexitimo de Jazztel. En calquera momento
poderase exercer o dereito de oposicidon a este tipo de tratamentos.
Naqueles casos nos que serealicentratamentos confinalidades adicionais
as anteriormente manifestadas, serd necesario o consentimento previo
do afectado, atopando a base lexitimadora do devandito tratamento
no consentimento. Os datos do cliente conservaranse durante todo o
tempo en que esta base subsista e ainda despois, ata que prescriban
as eventuais responsabilidades derivadas dela. Os datos do asinante
do Contrato poderdn ser comunicados as Administracions Publicas
nos casos previstos na Lei, aos bancos e entidades financeiras,
para o cobramento dos Servizos ofrecidos e as Forzas e Corpos de
Seguridade do Estado e ao Centro Nacional de Intelixencia, en virtude
do establecido na Lei 25/2007. O asinante do Contrato podera solicitar
0 acceso aos seus datos persoais, a rectificacion destes, a sUa supresion
ou Portabilidade, asi como solicitar a limitacion do tratamento dos seus
datos ou oporse a este, enviando un escrito coa Referencia.- Proteccion
de Datos, achegando fotocopia do seu DNI ou documento valido de
identidade, a Orange Espagne S.A.U “Ref. Proteccién de Datos”, Parque
Empresarial La Finca, Paseo del Club Deportivo 1, 28223 Pozuelo de
Alarcén (Madrid) ou a través do correo electrénico orangeproteccion.
datos@es.orange.com. Asi mesmo, podera interpofier unha reclamacion
relativa & proteccion dos seus datos persoais ante a Axencia Espafola
de Proteccion de Datos a través da sede electrdnica do seu portal web
(www.aepd.es).

A titulo xeral, a prestacién dos servizos de usuarios a Clientes
persoa xuridica implicard o tratamento de datos por parte de Jazztel
como Responsable do Tratamento dos mesmos. No caso de que a
prestacion dos Servizos contratados por parte dun Cliente persoa
xuridica implique a realizacion de actuacions por parte de JAZZTEL
gue supofan un acceso por parte desta a datos dos que é responsable
o Cliente segundo a normativa aplicable en materia de proteccién de
datos, JAZZTEL realizard os ditos tratamentos por conta do Cliente
como Encargado do Tratamento, asumindo o cumprimento das
seguintes obrigas:

(i) JAZZTEL tratara, unicamente, os datos persoais necesarios para a

correcta prestacion dos Servizos contratados polo Cliente.

(i) Neste sentido, a prestacion dos Servizos poderia implicar a

realizacion por JAZZTEL dos seguintes tratamentos: recollida,

rexistro, consulta, conservacion, modificacion e supresion de datos
persoais.

(iii) Os datos persoais do Cliente seran tratados por JAZZTEL,

unicamente, para levar a cabo a prestacion dos Servizos contratados.

Se JAZZTEL considerase necesario levar a cabo un tratamento

dos datos cunha finalidade distinta, deberd proceder a solicitar

previamente a autorizacion por escrito do Cliente.

(iv) Sen prexuizo de que estes poidan ser ampliados ou reducidos,

os tipos de datos persoais que JAZZTEL tratard do Cliente poderan

ser os seguintes:

-Datos identificativos (nome e apelidos, NIF/DNI, n® Seguridade

Social/Mutualidade, enderezo, teléfono, sinatura, imaxe/voz, sinatura

electronica).

-Metadatos de comunicaciéns electrénicas (rexistros de chamadas

e SMS -CDRs-, MSISDN, enderezos MAC, enderezos IP, datos de

navegacion, datos de localizacién).

-Datos econdmicos e financeiros (facturacion, datos bancarios, tarxeta

de crédito, seguros).

-Datos de caracteristicas persoais (estado civil, data de nacemento,

lugar de nacemento, idade, sexo, nacionalidade).

-Datos de detalles de emprego (profesion, posto de traballo).

(v) As categorias de interesados cuxos datos poderan ser tratados

por JAZZTEL son as seguintes:)
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- Clientes.

- Persoas de contacto.

- Empregados.

(vi) En particular, JAZZTEL comprométese a cumprir as seguintes
obrigas:

a. Tratar os datos persoais, unicamente, para levar a cabo a prestacion
dos Servizos contratados, axustdndose as instrucions que, en cada
momento, lle indique, por escrito, o Cliente (agds que exista unha
normativa que obrigue a tratamentos complementarios; en tal
caso, JAZZTEL informard ao Cliente desa esixencia legal previa ao
tratamento, agas que tal Dereito llo prohiba por razéns importantes
de interese publico).

b. Manter o deber de segredo respecto dos datos de caracter
persoal aos que tefla acceso, mesmo despois de finalizada a relacion
contractual, asi como a garantir que as persoas ao seu cargo se
comprometeran por escrito a manter a confidencialidade dos datos
persoais tratados.

c. Garantir a aplicaciéon de medidas técnicas e organizativas
apropiadas, tendo en conta o estado da técnica, os custos de
aplicacion, a natureza, o alcance, o contexto e os fins do tratamento,
asi como os riscos de probabilidade e gravidade variables para os
dereitos e liberdades das persoas fisicas, para garantir un nivel de
seguridade adecuado ao risco, que no seu caso inclua, entre outros:
(i) a asignacion de pseudoénimos e o cifrado de datos persoais;
(ii) a confidencialidade, integridade, disporiibilidade e resiliencia
permanentes dos sistemas e servizos de tratamento; (iii) a capacidade
de restaurar a dispoiibilidade e 0 acceso aos datos persoais de forma
rdpida en caso de incidente fisico ou técnico; (iv) un proceso de
verificacion, avaliaciéon e valoracién regulares da eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguridade do tratamento.
d. Gardar baixo o seu control e custodia os datos persoais aos que
acceda con motivo da prestacion do Servizo e a non divulgalos,
transferilos, ou de calquera outra forma comunicalos, nin sequera
para a sla conservacion a outras persoas alleas a este e 4 prestacion
do Servizo. Porén, o Cliente poderd autorizar de maneira expresa
e por escrito a JAZZTEL para que recorra a outro Encargado do
Tratamento (en adiante, o “Subcontratista”). JAZZTEL informara
do mesmo modo ao Cliente de calquera cambio previsto na
incorporacion ou substitucion dos Subcontratistas, dando asi ao
Cliente a oportunidade de oporse a os ditos cambios. No caso de facer
uso da facultade recofecida no paragrafo anterior, JAZZTEL queda
na obriga de trasladar e comunicar ao Subcontratista o conxunto das
obrigas que para o Encargado do Tratamento se derivan da presente
Clausula e, en particular, a prestacion de garantias suficientes de que
aplicard medidas técnicas e organizativas apropiadas, de maneira que
o tratamento sexa conforme coa normativa aplicable. En calquera
caso, queda autorizado o acceso aos datos que realicen as persoas
fisicas que presten os seus servizos a JAZZTEL actuando dentro
do marco organizativo deste en virtude dunha relacion mercantil
e non laboral. Asi mesmo, queda autorizado o acceso aos datos
as empresas e profesionais que JAZZTEL tefa contratados no seu
ambito organizativo interno para que lle presten servizos xerais ou de
mantemento (servizos informaticos, asesoramento, auditorias, etc.),
sempre que as ditas tarefas non foran concertadas por JAZZTEL coa
finalidade de subcontratar cun terceiro todo ou parte dos servizos
que presta ao Cliente.

e. Suprimir ou devolver ao Cliente, & sua eleccion, todos os datos
persoais aos que tivera acceso para prestar o Servizo. Porén,
JAZZTEL podera conservar os datos, debidamente bloqueados, en
tanto puideran derivarse responsabilidades da sua relacién co Cliente.
f. Dar apoio ao Cliente na notificacion & Axencia Espafiola de
Proteccion de Datos e, no seu caso, aos interesados das violacions
de seguridade que se produzan, asi como a darlle apoio, cando
sexa necesario, na realizacion de avaliaciéons de impacto de
privacidade e na consulta previa & Axencia Espafiola de Protecciéon
de Datos, cando proceda, asi como asistir o Cliente para que
este poida cumprir coa obriga de dar resposta as solicitudes de
exercicio de dereitos.

g. Levar, por escrito, un rexistro de todas as categorias de actividades
de tratamento efectuadas.

h. Cooperar coa Axencia Espafiola de Proteccion de Datos ou outra
Autoridade de Control, a solicitude desta, no cumprimento das stas
atribucions.

i. Por a disposicion do Cliente toda a informacién necesaria para
demostrar o cumprimento das obrigas establecidas na presente
Clausula.

O Cliente ten dereito a figurar nas guias e/ou servizos
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado conforme aos datos
que subministrara a JAZZTEL sempre que manifestara previamente
0 seu desexo de ser incluido, asi como a solicitar gratuitamente tanto
a exclusiéon, como a non utilizacién de tales datos para fins de venda

directa, ou a omision total ou parcial do seu enderezo ou outros datos
persoais.

JAZZTEL pon a disposicion do Cliente medios para restrinxir as
facilidades de identificacion dalifa que faia chamada e dalifla conectada.
Os Clientes que non desexen que os seus datos persoais aparezan nas
Guias de Abonado, pero queiran contratar estes servizos avanzados de
telefonia, deberadn configurar no seu dispositivo a funcion de supresion
de identificacion da lifla en orixe, do contrario, o seu niumero telefénico
poderiase visualizar noutros dispositivos. Mais informacién sobre este
punto no Servizo de Atencion ao Cliente.

Cando unha norma
asi o esixa, o Contrato poderd ser modificado. Neste caso, JAZZTEL
informaralle previamente da dita modificacion a través dos datos de
contacto facilitados polo Cliente conforme & cldusula 18.

Asi mesmo, estas CX, incluidas as condiciéns econdmicas, poderdn ser
modificadas por JAZZTEL en calguera momento por motivos legais,
técnicos, operativos, econdmicos, de servizo ou de mercado ou pola
organizacion ou necesidades do Servizo. Neste sentido, JAZZTEL
poderd incrementar o prezo dos seus servizos como consecuencia
dos gastos xerados por mellora de cobertura, mantemento de
infraestruturas, obsolescencia da rede e dos equipos, que estean
directamente asociadas ao servizo do Cliente, asi como para facer fronte
aos incrementos de: prezos ao consumo, servizos e subministracions de
provedores asociados ao servizo do cliente, de impostos e taxas. Asi
mesmo, Jazztel podera modificar os contidos incluidos no Servizo de TV
para adaptalos aos acordos acadados con terceiros e para a prevencion
de medidas antifraude en relacion co acceso non autorizado ao Servizo.
As devanditas modificacidns comunicaranselles aos Clientes afectados
a través dos datos de contacto facilitados polo Cliente conforme
& clausula 18, e poderase utilizar como medio de comunicacién para
este fin a factura, o correo electronico e/ou SMS. As modificaciéns dos
servizos de comunicacions electrénicas notificaranse polo menos cun
mes de antelacion & sua entrada en vigor, de acordo co establecido na
normativa vixente. Se o Cliente non estd de acordo coas modificaciéns,
podera resolver o Contrato sen penalizacion algunha por devandito
motivo, a menos que os cambios propostos sexan en beneficio do
usuario final ou sexan dunha natureza estritamente administrativa e
non tefian efectos negativos sobre os usuarios finais ou vefian impostos
pola normativa. O Cliente poderd exercer o seu dereito de resolver o
Contrato no prazo dun mes a partir da comunicacion do cambio de
condiciéns por parte de Jazztel.

A version actualizada das CX poderd consultarse nas oficinas comerciais
e en www.jazztel.com. A declaracion de calquera destas CX como
nula, invalida ou ineficaz non afectara a validez ou eficacia das demais
condicidéns xerais, que permaneceran sendo vinculantes para as partes.
A falla de exercicio por parte de JAZZTEL de calquera accion, dereito
ou disposicion contempladas nestas CX non constituird unha renuncia a
estas, agds recofiecemento escrito e expreso pola sua parte.

Con independencia do Servizo que tivese contratado, o Cliente podera
cambiar dun Servizo e/ou Tarifa a outro de JAZZTEL, sempre de acordo
coas condicions establecidas na oferta comercial e ao abeiro, no seu
caso, das condiciéns dos compromisos de permanencia que estivesen
vixentes nesa data, asi como, no seu caso, suxeito ao pagamento da cota
de cambio de Tarifa vixente en cada momento. JAZZTEL comunicara ao
Cliente o dia a partir do cal ten o novo Servizo activo, sendo aplicable ao
Cliente dende ese momento a Tarifa e as condiciéns correspondentes
a este.

No caso de cambio de domicilio no que o Servizo Fixo estea instalado,
o Cliente podera optar por: (@) contratar outro Servizo Fixo no seu novo
domicilio (sempre que tecnicamente sexa posible), solicitando, no seu
caso, a baixa do Servizo Fixo no domicilio no queinicialmente o contratou;
ou (b) resolver o Contrato e, no seu caso, aboar o correspondente cargo
por incumprimento do compromiso de permanencia. No caso de que
o Cliente non expresara a sua vontade de cursar a baixa do Servizo no
domicilio orixinal, o Servizo Fixo manterase activo xerando os cargos
que correspondan en funcién da oferta contratada polo Cliente.

A suspensidn por impagamento sé afectara os
Servizos non pagados. No caso de impagamento dos Servizos Fixos,
transcorridos mais de 30 dias dende a presentacion ao Cliente da factura
correspondente, JAZZTEL poder3d, previo aviso ao Cliente, suspender
temporalmente o Servizo Fixo non pagado. No caso de impagamento
dos Servizos Mobiles, JAZZTEL poderd, previa comunicacion ao
Cliente, suspender a prestacion do Servizo se o Cliente non atendese
o pagamento das cantidades debidas. En ambos os casos, JAZZTEL
restablecera o Servizo dentro do dia laborable seguinte ao que tefia
constancia de que o importe debido foi satisfeito. En ningun caso, a
suspension do Servizo telefénico afectard as chamadas entrantes
(excepto as de cobramento revertido ou outras chamadas con custo)
nin as chamadas aos servizos de emerxencia. A suspension non exime o
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Cliente do pagamento das cotas fixas do Servizo.

No caso de desconformidade do Cliente coa facturacion dos servizos
de tarifacién adicional, JAZZTEL poderd suspender a totalidade dos
Servizos contratados agds que o Cliente unicamente non pague os
servizos de tarifacion adicional. En tal caso, o provedor dos servizos
de tarifacion adicional podera proceder ao cobramento polas vias
ordinarias de forma separada e independente & do cobramento da
factura polos Servizos de comunicaciéns contratados con JAZZTEL.
JAZZTEL estard facultado para suspender temporalmente o Servizo
Mobil se o Cliente non fai uso do mesmo nun prazo de seis (6) meses
consecutivos. Se non se solicita a reactivaciéon do Servizo nun prazo
adicional de 1 mes, JAZZTEL estara facultado para resolver o presente
Contrato perdendo o Cliente o/s nimero/s telefonico/s asignado/s ao
Servizo.

O Cliente
terd dereito a solicitar a suspensién temporal dos Servizos por un
periodo gue non serd menor dun mes nin superior a noventa dias por
ano natural (ou outro periodo mais extenso habilitado por JAZZTEL),
previa solicitude chamando a Atencién ao Cliente. Acontecida a
suspension, deducirase da cota mensual, como minimo, a metade
do importe proporcional correspondente ao tempo dos suspension,
estendéndose, no seu caso, a duracidon dos Servizos polo mesmo prazo
que dure a suspension.

O retraso no pagamento do Servizo por un

periodo superior a 3 meses ou a suspension temporal do Contrato por
retraso no pagamento en 2 ocasidns dara dereito a JAZZTEL, previo
aviso ao Cliente, & interrupcion definitiva do Servizo e & correspondente
resolucion do Contrato. A interrupcion sé afectard os Servizos non
pagados.
No suposto de que o Cliente presentara unha reclamacion perante as
instancias administrativas ou xudiciais correspondentes, JAZZTEL non
suspenderad nin interrompera o Servizo, mentres que a reclamacion
se estea substanciando, sempre que o Cliente consigne de maneira
fidedigna o importe debido, entregando o correspondente resgardo a
JAZZTEL.

O presente Contrato tera
unha duracién de 24 meses (ou outro prazo acordado expresamente
entre as Partes, que no caso de clientes particulares, non poderd
exceder os 24 meses). Transcorrido ese periodo de duracion inicial
e salvo que o Cliente notifique a sua vontade de non prorrogalo, o
Contrato prorrogarase automaticamente polo mesmo periodo de 24
meses (ou polo prazo acordado entre as Partes, no seu caso). O cliente
podera resolver o Contrato en calguera momento, total ou parcialmente,
mediante comunicacién a Jazztel cunha antelacidon dun mes, sen ningun
custo agds o da recepcion do servizo durante o periodo de preaviso
e sen prexuizo doutros compromisos que contraese expresamente o
Cliente. De finalizar a devandita prérroga, o Contrato prorrogarase por
periodos iguais ao da prorroga ou conforme ao prazo acordado entre
as Partes.

Adicionalmente, o Contrato extinguirase polas causas xerais de extincion
dos contratos e o Cliente podera resolver o Contrato nos seguintes
Casos:

-Se por causa imputable a JAZZTEL ou por razéns técnicas ou
operativas non se aprovisionou o Servizo no prazo comprometido.
Neste suposto, non pagara ningun gasto nin importe, incluido o cargo
por incumprimento do compromiso de permanencia.

-Se non se activou o Servizo no prazo comprometido por causas
imputables ao Cliente. Neste suposto, JAZZTEL podera reclamar ao
Cliente os custos de instalacién do Servizo realizados, asi como o
cargo por incumprimento do compromiso de permanencia (non se
cobrard este Ultimo cargo nos casos nos que a resolucién estivese
amparada nun dereito de desistencia ou solicitude de cancelacion
da Portabilidade). Tales custos viran indicados nas ofertas comerciais
dos Servizos.

A solicitude de baixa poderase realizar a través dos numeros de
Atencidén ao Cliente que se indican na cldusula 18; onde se lle facilitara
un numero de referencia, ou por escrito enviando unha fotocopia do
seu Documento de Identidade e indicando o nimero ou nimeros de
teléfono do cal solicita a baixa, numero de referencia e a sua sinatura,
asi como o motivo da baixa. O dito escrito pode envialo por correo
electrénico Ref.: BAJAS ao enderezo bajas.jazztel@es.orange.com ou
ao domicilio da entidade no seguinte enderezo: Orange Espagne S.A.U,
Servizo de Atencion ao Cliente, Parque Empresarial La Finca, Paseo del
Club Deportivo 1, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid).

Nos casos de venda a distancia ou féra de establecemento mercantil,
o Cliente podera exercitar o seu dereito de desistencia, solicitdndoo
a través das vias de comunicacion establecidas na cldusula 18 destas
condiciéns xerais, no prazo de catorce dias naturais (salvo que a
normativa aplicable dispofa un prazo diferente) desde a entrega dos
bens, ou desde a celebracion do contrato no caso de que se trate de
fornecemento de servizos. Pode atopar un modelo de solicitude de
desistencia en www.jazztel.com. Asi mesmo, en casos de desistencia ou

de solicitude de cancelacion da portabilidade por parte do cliente nos
que estea involucrada a adquisicion de Dispositivos, ademais de realizar
a solicitude de desistencia ou de cancelacidon correspondente, debe
devolver os Dispositivos dentro do prazo de 14 dias, en perfecto estado.
Nestes casos, JAZZTEL devolveralle ao Cliente os pagos que realizase
e poderd reter o reembolso ata recibir os bens en perfecto estado. De
non recibilos correctamente, Jazztel podera cobrarlle ao Cliente o prezo
do Dispositivo sen a aplicacion de ningun tipo de desconto.Se estd de
acordo en que a prestacion dos Servizos dea comezo durante o periodo
de desistencia, JAZZTEL poderd cargarlle o importe proporcional a
parte xa prestada do Servizo ata 0 momento no que nos comunicara
a sua desistencia.

Pola sua banda, JAZZTEL podera resolver o Contrato e interromper o
Servizo nos supostos previstos nestas CX e, en especial, por causa de
retraso no pagamento, incumprimento grave do Cliente das obrigas
que se derivan das presentes CX ou por accions que tefian a finalidade
de perturbar, molestar ou prexudicar as redes, Servizos ou imaxe de
JAZZTEL ou de terceiros.

A resolucién do Contrato non exonerard o Cliente de facer fronte ao
cumprimento de todas e cada unha das obrigacidons que se deriven do
uso do Servizo contratado ata o momento en que se produza a efectiva
resolucién do mesmo, incluida a devolucién de equipos, a de pago do
Servizo e/ou cotas pendentes de Dispositivos adquiridos en modalidade
de venda a prazos, dos custos de provisidon ou activacion do Servizo e
dos cargos por incumprimento do compromiso de permanencia. A baixa
do Servizo solicitada polo Cliente sen que realizase unha solicitude de
conservacion da numeracion durante o prazo maximo dun mes desde
que se deu de baixa terd como efecto a perda da numeracion telefénica
asociada ao mesmo.

JAZZTEL utilizard como
datos de contacto do Cliente para xestiéns do Servizo aqueles datos
facilitados para tales efectos polo Cliente, incluido o teléfono e/ou
correo electrénico de contacto, asi como o enderezo de instalaciéon e/
ou facturacién do Servizo. Adicionalmente, o Cliente autoriza a Jazztel
a utilizar como datos de contacto calquera das lifas contratadas baixo
a sUa titularidade. Asi mesmo, Jazztel poderd utilizar as diferentes
aplicacions de mensaxeria (como, por exemplo, WhatsApp) nas que
estea activo o Cliente para poder enviarlle comunicacidns en relacion
COs Servizos.

O Cliente podera dirixirse a JAZZTEL a través de Atencion ao Cliente ao
numero 1565, no prazo dun mes dende que tefa coflecemento do feito
gue motive a sua reclamacioén. Asi mesmo, o Cliente podera contactar
con JAZZTEL escribindo ao enderezo de correo electrénico:
atencion.cliente@es.orange.com ou ao Domicilio Social de JAZZTEL
(Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club Deportivo 1, Edificio
8, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid). Jazztel facilitard ao Cliente un
documento acreditativo da presentacion e contido da sua incidencia
ou reclamacion, asi como un nuimero de referencia. Formulada unha
reclamacion polo Cliente, se a mesma non fose resolta no prazo dun mes,
ou se fose resolta pero non satisfactoriamente, o Cliente podera dirixir a
sUa reclamacion aos organismos de resolucién de conflitos pertinentes.
Cando o Cliente sexa unha persoa fisica (incluidos os auténomos
ou traballadores por conta propia e as microempresas) e asi o
estime conveniente, poderd dirixirse: (@) & Secretaria de Estado de
Telecomunicaciéns Teléfono de consulta: 911 11 44 00; paxina web: www.
usuariosteleco.es, no prazo de tres meses dende a resposta de JAZZTEL
ou a finalizacién do citado prazo sen que JAZZTEL lle contestara, (sendo
0 prazo para resolver e notificar a resolucion de seis meses), ou (b) se
tiver contratado os Servizos a través de plataformas online, & Plataforma
Europea de Resolucién de Conflitos en lifa accedendo a través da
seguinte URL https://ec.europa.eu/consumers/odr, ou (c) ao sistema
de resolucion extraxudicial de controversias de Confianza Online (www.
confianzaonline.es) no caso de controversias en materia de contratacion
e publicidade online, e a Autocontrol www.autocontrol.es/servicios/
mediacion) no caso de controversias relacionadas con proteccién de
datos de caracter persoal.

A relacion contractual establecida
entre JAZZTEL e o Cliente rexerase en todo caso pola lexislacion
espafola comun aplicable no momento da prestacion do Servizo
correspondente.

© Orange Espagne S.A., sociedad unipersonal

JAZZTEL é unha marca rexistrada de ORANGE Espagne, S.A., sociedad
unipersonal, domiciliada en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid), e inscrita no
Rexistro Mercantil de Madrid, Tomo 13.183, Folio 129, Folla M-213468, C.I.F.
A82009812. Version de febreiro de 2025
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De acordo co disposto no Regulamento da Unidn Europea de 25 de novembro de 2015 polo que se establecen medidas en relacién co acceso a unha
rede aberta, incliese no presente documento, a informacion relativa as velocidades de acceso a Internet de banda larga tanto para a rede fixa como para

a rede mobil.

Os factores pertinentes que poden limitar a velocidade efectiva de navegacion a Internet do Servizo Fixo e sobre os que o operador ten control son:
-Problemas, deterioracion ou calidade do bucle de abonado.
-Conxestion temporal na rede.
-Operaciéns de Mantemento de Rede.

Os factores limitadores pertinentes alleos ao operador son:

-0 trafico en Internet existente en cada momento, nimero de usuarios conectados e outros factores técnicos como a eficiencia do protocolo IP,
ocupacion dos servidores, portos, etc.

-Uso de tecnoloxia WiFi xa que a cobertura pode variar dependendo da construcion do propio edificio, edificacidons adxacentes ou interferencias
entre o emisor e o receptor do sinal.

-O uso de adaptadores PLC Ethernet para conectar os dispositivos do Cliente e o router mediante a rede eléctrica. A cobertura dependerd do modelo
de PLC, a distancia na rede entre adaptadores, o ruido eléctrico ou interferencias introducidas por outros aparellos conectados a rede eléctrica, o
numero de equipos ou aparellos conectados simultaneamente & base do enchufe onde se conecta o adaptador, etc.

-Elementos Hardware e Software utilizados polo Cliente na sUa conexidn a Internet, asi como o cableado no domicilio do Cliente.

-Programas de peer to peer executdndose no dispositivo do Cliente e o uso que estea a realizar nese momento do dispositivo ou actualizacidns en
execucion, asi como a existencia de virus ou Software malicioso.

Incliense as velocidades de referencia para acceso a Internet en funcion das diferentes Tarifas ou produtos que incliien o Servizo de Acceso a Internet
Fixo e que son comercializadas por JAZZTEL na data de edicién do presente documento.

. Velocidade Anunciada N Velocidades
‘Mbps (Mbps) ‘Mbps (Mbps)
o Jazzte . . Baixada Subida
FIBRA 1G6/1Gb B:g‘;ga s;‘_‘&')%a 0 Jazzte MINIMA | MEDIA |MAXIMA| MINIMA | MEDIA | MAXIMA
FERA 600/600 500 500 FIBRA 1Gb/1Gb | 749,908 | 928,496 | 1.000 | 673175 | 933,947 | 1.000
EERY-00 =00 200 200 FIBRA 600/600 | 449,267 | 592,132 | 600 | 448,784 | 598,378 | 600
B 00 00 FIBRA 300/300 | 224,962 | 299,949 | 300 | 219,935 | 293,246 | 300
FIBRA 100/100 | 74,955 | 99,940 | 100 | 74,583 | 99,444 100

As velocidades incluidas no cadro anterior para FIBRA 300/300 foron calculadas a partir dos datos de velocidades medidas para os servizos
pertinentes, de acordo cos criterios establecidos pola Secretaria de Estado de Telecomunicacions en cumprimento da Orde IET1090/2014.

-O factor para calcular a “velocidade maxima” determinase polo nivel de cumprimento da velocidade de sincronizacion do percentil 95 das conexidns

mais rapidas do sistema de sondas para o servizo pertinente.

-O factor para calcular a “velocidade normalmente dispoiible” determinase polo nivel de cumprimento da velocidade de sincronizacién que se
corresponde coa media das conexidns do sistema de sondas para o servizo pertinente.

-O factor para calcular a “velocidade minima” determinase en funcidén das caracteristicas de cada perfil e tecnoloxia.

-As velocidades dos servizos pertinentes midense por un sistema de sondas cuxo nimero e localizacion depende dos Clientes reais de cada Servizo.

Para o resto das velocidades incluidas, realizdronse calculos tedricos extrapolados a partir das medidas anteriores. A velocidade percibida polo Cliente
final estad condicionada polos factores limitantes indicados nos paragrafos anteriores.

Incluese taboa de velocidades para as diferentes Tarifas ou produtos que inclien o Servizo de Acceso a
Internet Mébil, e que son comercializadas por Jazztel na data de edicion do presente documento.
A velocidade de navegacién indicada constitie a velocidade anunciada, que coincide coa velocidade

*Mbps Velocidade (Mbps) maxima do Servizo en condicidns ideais de propagacion, ainda que a mesma estad suxeita aos seguintes
factores relevantes que poden afectar & velocidade de navegacion:
0 azzte Subida Baixada

5G 200 1.600 -Cobertura e capacidade de rede dispofible na zona onde se atopa o usuario e no momento de uso.

4G+ 150 350 -Tecnoloxia soportada polo dispositivo de acceso & rede mébil (2G/3G/4G/5G).

4G 75 150 -Modelo de dispositivo de acceso do Cliente, procesador, capacidades de WiFi, actualizacidons Software,
virus.

oo 57 42 -Conxestion temporal na rede.

-Operacions de Mantemento de Rede.
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