ELCLIENTE, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del Contrato, se abona a uno o mas Servicios de telecomunicaciones de JAZZTEL
[en adelante, el “Servicio™ o los “Servicios ] que seran prestados por Jazz Telecom, SAU. [JAZZTEL), con CIF A- 81856015y domicilio social en C/ Anabel Segura 11, Edif
Albatros, 28108, Alcobendas [Madrid], de acuerdo con a Oferta Comercial realizada por JAZZTEL cuyas caracterfsticas se encuentran en el presente Contrato y en wwi:
JAZZTEL.com,y las presentes Condiciones Generales y Particulares a las que el CLIENTE se acoge al aceptar la contratacion. Estos Servicios se prestan al CLIENTE para
utilizacion exclusiva como usuario final. En ningn caso podrd el CLIENTE revender o distribuir el Servicio a terceras, salvo autorizacion expresa de JAZZTEL.

El Contrato entrard en vigor el mismo dia de su formalizacion. JAZZTEL activard cada uno de los Servicios
en el plazo maximo indicado en las clausulas especificas correspondientes a cada uno de los Servicios siempre y cuando la solicitud del CLIENTE redna todas las
condiciones exigidas y sea técnicamente posible.

JAZITEL cobrard al CLIENTE por la prestacion de los Servicios las tarifas que en cada momento JAZZTEL tenga vigentes en su Oferta
Comercial disponible en www.JAZZTEL.com, a las que el CLIENTE se acoge al contratar el Servicio. Las tarifas vigentes, precios, descuentos e impuestos aplicables,
s encuentran desglosadas en funcion de los Servicios y facilidades asociadas. Cualquier modificacion en las tarifas sera comunicada al CLIENTE con al menos treinta
[30) dias de antelacion a la fecha de entrada en vigor asi como a la Administracion y a las asociaciones de consumidores y usuarios con diez (10) dias de antelacion. La
modificacion de las tarifas dard derecho al CLIENTE a resolver el Contrato. A las tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a satisfacer el CLIENTE, sin
que JAZZTEL se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de la actividad del CLIENTE o exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio Profesional.
JAZZTEL comenzaré a facturar al CLIENTE desde a fecha de comienzo de los Servicios. Las facturas presentadas al CLIENTE
contendran debidamente diferenciados los conceptos de precios que se tarifican por los Servicios y facilidades prestadas. JAZZTEL pondra a disposicion del CLIENTE
las facturas en formato papel y/o en formato electronico, de acuerdo con la normativa aplicable. JAZZTEL podrd dejar de remitir al CLIENTE las facturas en formato
papel con un preaviso de treinta (30) dias. En todo caso, el CLIENTE podrd solicitar con posterioridad al Centro de Atencion al CLIENTE que las facturas le sean
remitidas también en formato papel. E CLIENTE abonard las cantidades devengadas por la prestacion de los Servicios solicitados, mediante domiciliacion bancaria de
las facturas en la cuenta corriente que el CLIENTE haya designado para su pago. La fecha en la que se debe realizar el pago serd aquella en la que la entidad de crédito
en la que esté domiciliada la cuenta reciba notificacion de JAZZTEL, con el importe a abonar por el CLIENTE. No obstante, el CLIENTE podra solicitar a JAZZTEL la
utlizacion de cualquier otro medio de pago de entre los comdnmente aceptados en el trafico comercial. EL CLIENTE podra abonar las cantidades devengadas por (a
prestacion del Servicio mediante tarjeta de crédito o debito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de pagos son, para as tarjetas de credito, VISA, MASTERCARD,
RED 8000y para las tarjetas de débito, MASTERCARD. Las facturas no abonadas en las fechas previstas, por causas noimputables a (a entidad de crédito, devengaran
un interés de demora igual al interés legal. Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de JAZZTEL y su reproduccion constituyen prueba
valida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el CLIENTE.

JAZLTEL podra exigir a constitucion de depdsitos de garantia, en el momento de contratar los Servicios o durante a vigencia del Contrato
cuando: al el CLIENTE hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad, b) s hubieran contraido deudas por otrofs Contrato/s de
abono, vigentes 0 no, o se retrasen de modo reiterado en el pago de los recibos. EL depdsito podra constituirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccion del
CLIENTE. Los depositas no seran jos. JAZZTEL realizara el req de constitucidn por un medio que deje constancia de su recepcion concediéndole
un plazono menor a quince (15) dias para su constitucicn o abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se constituye, JAZZTEL podrd desestimar la soliitud
de alta, suspender el Servicio [y dar de baja al CLIENTE si no constituye el depdsito pasados diez (10] dias desde el segundo requerimientol. La devolucion de los
depdsitos se producird en el casoa) tan pronto como JAZZTEL tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadasy en el caso bl cuando quede acredtado
que en unaiio no ha existido ningln retraso en el pago. Si el CLIENTE con deudas pendientes se diera de baja o solicitara cambio de titularidad de su abono, JAZZTEL
podra ejecutar (a garantia por el total de (a deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del abonado. Si el CLIENTE hubiera pagado todos los recibos,
el depdsito serd devuelto integramente. EL plazo de devolucidn serd el de quince (15) dias desde el dia siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias
recogidas anteriormente.

JAZZTEL intentard asequrar un nivel de calidad acorde con los Servicios y
como minimo se compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por la normativa de calidad, y que se encuentran disponibles en www.JAZZTEL.com. En caso
de interrupcion temporal del Servicio Telefonico, JAZZTEL, indemnizara de forma automatica al CLIENTE si corresponde en (a factura correspondiente al periodo
inmediato al considerado, con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a) El promedio del importe facturado por este Servicio durante
los tres (3] meses anteriores a la interrupcidn, prorrateado por el periodo de duracion de la interrupcion. bl Cinco (5] veces la cuota mensual del abono vigente en
el momento de la interrupcion prorrateado por el tiempo de duracion de ésta. En caso de interrupcion temporal del Servicio de Acceso a Internet ADSL, JAZZTEL
devolvera al CLIENTE de forma automatica, si corresponde, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, con el importe de (a cuota de abonoy
otras cuotas fijas asociadas a este Servicio, prorrateado por el tiempo de duracion de (a misma. En caso de interrupcion temporal de los Servicios por fuerza mayor,
JAZZTEL devolvera al CLIENTE elimparte de [a cuota de abono prorrateado por el tiempo de duracidn de (a misma. En el caso de que la interrupcion afecte al Servicio
Telefonico sobre linea JAZZTEL La indemnizacion también comprendera la cuota de (a linea telefonica. A efectos indemnizatorios se considerara que el precio de
cada uno de los Servicios en la cuota mensual de los paquetes (Senvicio Telefdnico Fijo y Servicio de Acceso a Internet] sera del 50% del precio total. No sera de
aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de as causas siguientes: a] Incumplimiento grave por
el CLIENTE de las condiciones contractuales. b] Por los dafios producidos en (a red debido a la conexidn por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad no
haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente. Sin perjuicio de lo referido anteriormente en ningun caso JAZZTEL compensard por dafios a la propiedad,
a las personas o por pérdidas econdmicas, y en concreto por cualquier daio emergente o lucro cesante que el CLIENTE pudiera sufrir en caso de interrupcion o
prestacion deficiente de los Servicios. Adicionalmente JAZZTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE que lo solicite con un importe correspondiente a la cuota
mensual del Servicio contratado cuando por causas imputables a JAZZTEL el CLIENTE tenga una interrupcion del Servicio superior a 48 horas naturales, a contar
desde el momento en el que el CLIENTE haya contactado con los Servicios de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL notificando un aviso de averia hasta el momento en
el que el Servicio se encuentre reestablecido.

ELCLIENTE tendra derecho a solicitar de JAZZTEL, a traveés del Servicio de Atencion al CLIENTE,
[a suspension temporal del Servicio, con un minimo de quince (15] dias de antelacion a a fecha de su efectividad. E( periodo de suspension estara comprendido entre
un{1) mes como minimoy tres (3] meses como méximo. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion inmediata del saldo pendiente, que deberd ser
atendida en la misma formayy con las mismas condiciones que (as previstas en la clausula 4 del presente Contrato. En caso de suspension se deducira de la cuota de
abono la mitad delimporte proporcional al tiempo de suspension. La suspension nunca podré ser superior a noventa (90) dias por afio natural.

El retraso en el pago total o parcial por parte del CLIENTE durante un periodo
superior a un (1) mes desde (a presentacion a éste del documento de cargo correspondiente a la facturacion del Servicio, facultara a JAZZTEL a la suspension
temporal del Servicio contratado por el CLIENTE previa nofificacion de esta medida requiriendo el pago, con al menos quince (15) dias de antelacién, e indicando la
fecha en que se realizara (a suspension del Servicio, que no podra ser dia inhabil, por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion por el CLIENTE.
JAZITEL restablecera el Servicio dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho. El retraso en el
pago del Servicio telefGnico disponible al piblico por un periodo superior a tres (3] meses o a suspensidn temporal del Contrato, en dos (2] ocasiones, por mora enel
pago de los Servicios correspondientes, dara derecho a JAZZTEL aa interrupcion definitiva del Servicioy a la correspondiente resolucion del Contrato. La resolucion
afectard solo.alos Servicios respectoa cuyo pago se hayaincurrido en mora. La suspension del Servicio telefonico por falta de pago supondrd el imiento de las

EL CLIENT, les dades del qual es recullen a (apartat Titular del Contracte, s'abona a un o més Serveis de telecomunicacions de JAZZTEL
(d'ara en endavant, el “Servei” o els “Serveis’] que ha de prestar Jazz Telecom, SAU [JAZZTEL), amb CIF A- 81836015 i domicili social a C/ Anabel Segura 11, Edi.
Albatros, 28108, Alcobendas (Madrid), d'acord amb (Oferta Comercial realitzada per JAZZTEL, les caracteristiques de la qual es troben en aquest Contracte i a www.
JAZZTEL com, i aquestes Condicions Generals i Particulars a es quals s'acull el CLIENT en acceptar a contractacio. Aquests Serveis es presten al CLIENT pera la
utilitzacid exclusiva com a usuari final. EL CLIENT no pot en cap cas revendre o distribuir el Servei a tercers, tret d‘autoritzacio expressa de JAZZTEL
E Contracte entra en vigor el mateix dia que es formalitza. JAZZTEL ha d'activar cadascun dels Serveis dins del termini
maxim indicat a les clausules especifiques corresponents a cadascun dels Serveis sempre que (a sol-icitud del CLIENT reuneixi totes les condicions exigides i sigui
tecnicament possible.

JAZZTEL ha de cobrar al CLIENT, per la prestacic dels Serveis, les tarifes que en cada moment JAZZTEL té vigents en (a seva Oferta Comercial
disponible a www.JAZZTEL.com, a les quals el CLIENT s'acull en contractar el Servei. Les tarifes vigents, preus, descomptes i impostos aplicables es troben
desglossats en funcid dels Serveis i facilitats associades. Qualsevol modificaci en les tarifes s'ha de comunicar al CLIENT com a minim amb trenta (30) dies
dantelacio a la data d'entrada en vigor, aixi com a [Administracid i a les associacions de consumidors i usuaris amb deu (10] dies d'antelacid. La modificaci6 de
les tarifes dona dret al CLIENT a resoldre el Contracte. A les tarifes se'ls han d'aplicar els tributs que per llei esta obligat a satisfer el CLIENT, sense que JAZZTEL
s'obliguial pagament de taxes, d impostos o de carregues derivats de Uactivitat del CLIENT o exigits per qualsevol Organisme Oficial o Col-legi Professional.

JAZZTEL comenca a facturar al CLIENT a partir de la data dinici dels Serveis. Les factures presentades al CLIENT han de
contenir degudament diferenciats els conceptes de preus que es tarifen pels Serveis i les facilitats prestades. JAZZTEL posa a disposicid del CLIENT les factures
en format paper ifo en format electronic, d'acord amb (a normativa aplicable. JAZZTEL pot deixar d'emetre al CLIENT les factures en format paper amb un preavis
de trenta (30) dies. En tot cas, el CLIENT pot solicitar amb posterioritat al Centre d'Atenci6 al CLIENT que les factures L siguin remeses també en format paper.
EL CLIENT ha d'abonar les quantitats produides per la prestacid dels Serveis sol-icitats mitjancant domiciliacid bancaria de les factures al compte corrent que el
CLIENT hagi designat per al pagament. La data de pagament és aquella en la qual entitat de crédit en que estigui domicilat el compte rep notificacio de JAZZTEL,
amb (import per abonar per part del CLIENT. No obstant aixo, el CLIENT pot sollcitar a JAZZTEL ['is de qualsevol altre mitja de pagament entre els comunament
acceptats dins del transit comercial. EL CLIENT pot abonar les quantitats generades per la prestacio del Servei mitjancant targeta de crédit o de debit. Les targetes
que s'admeten en passarel-la de pagaments son, pel que fa a targetes de credit, VISA, MASTERCARD, RED 6000 i, pel que fa a targetes de débit, MASTERCARD. Les
factures no abonades en les dates previstes, per causes no imputables a lentitat de crédit, generen un interés de demora gual a linterés legal. Les parts reconeixen
expressament que els registres informatics de JAZZTEL i la seva reproduccid constitueixen una prova valida i suficient dels Serveis sol-licitats i efectivament
consumits pel CLIENT.

JAZZTEL pot exigr la constitucid de dipdsits de garantia, en el moment de contractar els Serveis o durant la vigencia del Contracte quan:al
el CLIENT hagi deixat impagats un o més rebuts, en tant que subsisteixi la morositat, bl s hagin contret deutes per un/s altre/s Contracte/s d'abonament, vigents o
0, 0 es retardin de manera reiterada en el pagament dels rebuts. EL diposit es pot constituir en efectiu o mitjancant aval bancari a eleccid del CLIENT. Els diposits no
son remunerats. JAZZTEL ha de realitzar el requeriment de constitucid per un mitja que deixi constancia de la recepci6 concedint un termini no inferior a quinze (15)
dies per aa constitucid o [abonament de les quantitats pendents. Si el diposit no es constitueix, JAZZTEL pot desestimar la solicitud d'alta, suspendre el Servei [
donar de baixa el CLIENT si no consfituei el dipdsit un cop transcorreguts deu (10] dies des del segon requeriment]. La devolucid dels diposits es produeix en el cas
al tan aviat com JAZZTEL tingui constancia del pagament integre de les quantitats degudes i en el cas bl quan s acredit que en un any no hi ha hagut cap retard en
el pagament. Si el CLIENT amb deutes pendents es donés de baixa o sol-licités canvi de ttularitat del seu abonament, JAZZTEL pot executar (a garantia pel total del
deute contret, de manera que queda el romanent a disposicio de abonat. Si el CLIENT ha pagat tots els rebuts, el diposit s'ha de retornar integrament. EL termini de
devolucio és de quinze [15] dies des de endema que es compleixin les circumstancies anteriorment esmentades.

JAZZTEL ha d'intentar garantir un nivell de qualitat d'acord amb els Serveis i es
compromet, com a minim, a garantir els nivells de qualitat exigits per la normativa de qualitat, i que estan disponibles a www.JAZZTEL.com. En cas d'interrupcio
temporal del Servei Telefonic, JAZZTEL, ha d'indemnitzar de manera automatica el CLIENT, si correspon, en (a factura corresponent al periode immediat al
considerat, amb una quantitat que ha de ser, almenys, igual a la més gran de les dues segiients: a] La mitjana de (import facturat per aquest Servei durant els tres
[3) mesos anteriors a a interrupci, prorratejat pel periode de durada de la interrupcio. b) Cinc (5] vegades la quota mensual de abanament vigent en el moment de
la interrupcio prorratejat pel temps de durada de la interrupcio. En cas d'interrupcio temporal del Servei d’Accés a Internet ADSL, JAZZTEL ha de retornar al CLIENT
automaticament, si correspon, en (a factura corresponent al perfode immediat l considerat, limport de la quota d'abonament i altres quotes fixes associades a
aquest Servei, prorratejat pel temps de durada de la interrupcid. En cas d'interrupcio temporal dels Serveis per forca major, JAZZTEL ha de tornar al CLIENT (import
de (a quota d'abonament prorratejat pel temps de durada de la interrupcio. En cas que (a interrupcio afecti el Servei Telefonic sobre linia JAZZTEL, la indemnitzacio
tambe ha de comprendre (a quota de (2 linia telefonica. A efectes indemnitzatoris es considera que el preu de cadascun dels Serveis en (a quota mensual dels paquets
[Servei Telefonic Fix  Servei d/Accés a Internet) és del 50% del preu total. No és d‘aplicacio el que disposen els apartats anteriors quan [a interrupcid temporal esta
motivada per alguna de les causes segients: al Incompliment greu per part del CLIENT de les condicions contractuals. b] Pels danys produits  a xarxa a causa
de la connexic pel CLIENT d'equips terminals la conformitat dels quals no hagi estat avaluada d'acord amb (a normativa vigent. Sense perjudici del que s esmenta
anteriorment, JAZZTEL no ha de compensar en cap cas per danys a la propietat, a les persones o per pérdues economiques, i en concret per qualsevol dany emergent
o lucre cessant que el CLIENT pugui registrar en cas d interrupcio o prestacid deficient dels Serveis. Addicionalment, JAZZTEL s compromet aindemnitzar el CLIENT
que ho sol-lciti amb un import corresponent a (a quota mensual del Servei contractat quan per causes imputables a JAZZTEL el CLIENT tingui una interrupcid el
Servei superior a 48 hores naturals, a comptar des del moment que el CLIENT hagi contactat amb els Serveis d’Atencid al CLIENT de JAZZTEL notificant un avis
davaria fins al moment que el Servei es trobi restablert.

EL CLIENT té dret a sol licitar de JAZZTEL, a través del Servei d'Atencio al CLIENT, la suspensio
temporal del Servei , amb un minim de quinze (15) dies d‘antelacid a la data de [a seva efectiitat. El perfode de suspensid st comprés entre un 1] mes com a minim
itres (3] mesos com a maxim. La suspensi6 temporal del Servei implica una facturacio immediata del saldo pendent, que ha de ser atesa de la mateixa manera i
amb les mateixes condicions que les establertes en la clausula 4 d'aquest Contracte. En cas de suspensio, es dedueix de la quota d'abonament a meitat de (import
proporcional al temps de suspensio. La suspensid no pot ser mai superior a noranta (90) dies per any natural.

El retard en el pagament total o parcial per part del CLIENT durant un perfode superior
aun 1) mes a partir de la presentacid a aquest del document de carrec corresponent a la facturacid del Servei faculta JAZZTEL a la suspensid temporal del Servei
contractat pel CLIENT amb una nofificacid prévia d'aquesta mesura en qué s ha de requerir el pagament, amb quinze (15] dies d'antelacid com a minim, i en qué sha
dindicar (a data en (a qual s'ha de realitzar (2 suspensio del Servei, que no pot ser dia inhabil, per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la seva recepcio
pel CLIENT. JAZZTEL ha de restablir el Servei dins del dia (aborable segiient a aquell en que tingui constancia que (import degut ha estat satisfet. EL retard en el
pagament del Servei telefonic disponible al piblic per un periode superior a tres (3] mesos o la suspensid temporal del Contracte, en dues (2) ocasions, per mora en
el pagament dels Serveis corresponents, dona dret a JAZZTEL a la interrupcio definitiva del Servei i a la corresponent resolucid del Contracte. La resolucio afecta
només els Serveis respecte el pagament dels quals s'hagi incorrequt en mora. La suspensio del Servei telefonic per falta de pagament suposa el manteniment
de les trucades entrants i les sortints d'emergéncia, excepte les de cobrament a destinacio. La suspensio no eximeix el CLIENT del pagament de les quotes fixes.

lamadas entrantes y las salientes de urgencias, con excepeion de (as de cobro revertido. La suspension no exime al CLIENTE del pago de las cuotas fijas. ELimpago
del cargo por los Servicios de tarificacion adicional, Internet o cualesquiera otros que no sean el telefdnico sdlo dara lugar a la suspension de tales Servicios. Para
que el abonado no pueda ser suspendido del Servicio de tarificacion adicional serd necesario que presente una reclamacion ante las autoridades competentes y que,
mientras se esté substanciando dicha reclamacion, consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resquardo a JAZZTEL. JAZZTEL
podra suspender de manera temporal o definitiva el Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo o presuncion razonable de comision de fraude o por otras razones
suficientemente acreditadas de uso licito del Servicio.

EL CLIENTE podra solicitar (a desconexion de (lamadas
Internacionales y de (lamadas a Servicios de tarifas superiores, en especial, a Servicios de tarificacion adicional. A estos efectos el CLIENTE lo comunicard a JAZZTEL
por escrito o por teléfono al Servicio de Atencién al CLIENTE de JAZZTEL. JAZZTEL habra de proceder a dicha desconexidn como méaximo en el plazo de diez (10] dias
desde (a recepcion de la comunicacion del CLIENTE. En caso de que dicha desconexidn no se produjera tras esos diez (10) dias, por causas noimputables al CLIENTE,
seran de cargo de JAZZTEL los costes derivados del Servicio cuya desconexion se solicita.

JAZITEL dispone de un sistema de mantenimiento integral de la linea contratada que garantiza la reparacion de la linea y de las
infraestructuras asociadas al Servicio en la red de JAZZTEL hasta el Punto de Terminacion de Red (PTR) en el plazo de 48 horas desde el aviso del CLIENTE al Senvicio
de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL. JAZZTEL informara al CLIENTE de cualquier incidencia que se produzca en la provision del Servicio. La continuidad del Servicio
podra verse alterada por las tareas de mantenimiento de a red e infraestructura que lo soporta. Dichas tareas de mantenimiento seran comunicadas al CLIENTE con
suficiente antelacion y no daran derecho a indemnizacion alguna a favor del CLIENTE.

JAZZTEL no sera responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del suministro [eléctrico, lineas
de telecomunicaciones, etc.), conflctos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos de fuerza
mayor. Tampoco le serd exigible ilidad en caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al propio CLIENTE 0 toda persona autorizada por él.

ELCLIENTE podra dirigirse a JAZZTEL, a través de los Senvicios de Atencion al CLIENTE, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento
y la calidad del Servicio, la aplicacion de precios, la facturacion, o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con la prestacion del Servicio. EL
CLIENTE podrd efectuar las reclamaciones en el plazo de un (1) mes desde el hecho motivador de (a reclamacion, dirigiéndose a JAZZTEL, Jazz Telecom, SAU., C/
Anabel Segura N°11, Blogue C. 28108 Alcobendas (Madrid], o bien en C/ Pablo lglesias 72-74. 08908 L 'Hospitalet de Llobregat (Barcelonal. Telf: 1565. Fax: 900 807
025. Formulada La reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de JAZZTEL en el plazo de un (1) mes, podré dirigir su reclamacion a las
Juntas Arbitrales de Consumo. El arbitraje correspondiente deberd ser aceptado expresamente por JAZZTEL. Asimismo el CLIENTE podra dirigirse a a Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de a Informacion. No se suspendera ni interrumpird el Servicio mientras que la reclamacion se esté sustanciando,
siempre que el CLIENTE consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a JAZZTEL. E CLIENTE tiene derecho a obtener
un documento acreditativo del contenido de su reclamacion asf como un ndmero de referencia de la misma.
EL CLIENTE tendrd disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en (a direccion anteriormente referida.
Alos efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, su Reglamento de Desarrollo y en La Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, JAZZTEL informa al CLIENTE de que sus datos
seran incorporados a un fichero automatizado de datos de caracter personal creado por JAZZTEL y bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de
mantenimiento, desarrollo y control de su relacion contractual, y de [a gestion de los Servicios de JAZZTEL. Se informa al CLIENTE que seran tratados los siguientes
datos, a itulo enunciativo, correspondientes a su trafico y facturacion: el nimero de teléfono asignado al CLIENTE, ubicacidn, tipo de terminal empleado, numeracion
de destino, duracion de las llamadas realizadas y/o volumen de datos transitidos, fecha de [a llamada o del Servicio, y datos relativos al pago y aguellos otros que
enun futuro se revelen como necesarios para a gestion del traficoy facturacion de los Servicios. Asimismo, EL CLIENTE otorga su consentimiento para que JAZZTEL
utilice sus datos con (a finalidad de enviar informacion comercial y publicidad relativa a servicios o productos de JAZZTEL que puedan ser de su interés. Sino desea
recibir dicha publicidad, podra manifestar en cualquier momento su voluntad en contrario, dirigiéndose a JAZZTEL, en (a direccion C/ Anabel Segura N°11, Blogue
C. 28108 Alcobendas (Madrid) o a través del servicio de atencion al CLIENTE en el teléfono gratuito 1565, 1566 o del envio de un fax al numero 900 807 025. Cuando
el CLIENTE haya facilitado un nimero mavil o direccidn de correo electranico, JAZZTEL podra ademés enviar a el CLIENTE informacion relativa a productos y/o

Limp del carrec pels Serveis de tarifacio addicional, d'Internet o qualssevol altres que no sigui el telefonic només dona lloc a la suspensio d'aquests
Serveis. Perqué (abonat no sigui suspes del Servei de tarifacio addicional, ha de presentar una reclamacid davant les autoritats competents i, mentre aquesta s esta
substanciant, ha de consignar de manera fefaent limport degut i iurar el resquard corresponent a JAZZTEL. JAZZTEL pot suspendre de manera temporal o definitiva
el Servei en casos de frau, risc objectiu o presumpcid raonable de comissi de frau o per altres raons suficientment acreditades d'Gs illcit del Servei

ELCLIENT pot sol icitar a desconnexio de les trucades Internacionals i
de trucades a Serveis de tarifes superiors, en especial a Serveis de tarifacio addicional. Amb aquest efecte, el CLIENT ho ha de comunicar a JAZZTEL per escrit o per
teléfon al Servei d'Atencid al CLIENT de JAZZTEL. JAZZTEL ha de procedir a a desconnexid esmentada com a maxim en el termini de deu (10) dies des de a recepcid
de la comunicacio del CLIENT. En cas que aquesta desconnexid no s hagi produit un cop transcorreguts aquests deu (10) dies, per causes no imputables al CLIENT,
s0n a carrec de JAZZTEL els costos derivats del Servei del qual se sollicita la desconnexic.

JAZZTEL disposa d'un sistema de manteniment integral de la linia contractada que garanteix la reparacio de la linia i de les
infraestructures associades al Servei en la xaxa de JAZZTEL fins al Punt de Terminacio de Xarxa (PTX) en el termini de 48 hores a partir de Uavis del CLIENT al Servei
dAtencio al CLIENT de JAZZTEL. JAZZTEL ha d'informar el CLIENT de qualsevol incidencia que es produeixi en (a provisid del Servei. La continuitat del Servei es
pot veure alterada per les tasques de manteniment de la xarxa i de (a infraestructura que el suporta. Aquestes tasques de manteniment han de ser comunicades al
CLIENT amb prou antelacio i no donen dret a cap tipus d'indemnitzacio a favor del CLIENT.

JAZZTEL no és responsable en cas d impossibilitat de donar Servei si és a causa dinerrupcions prolongades del subministrament [electric, inies de
telecomunicacions, etc.), de conflictes socials, dincendis, d'explosions, d inundacions, d'actes | omissions del Govern i, en general, de tots els supdsits de forca major.
Tampoc no i és exigible responsabilitat en cas que la impossibilitat de donar el Servei sigui per culpa del mateix CLIENT o de tota persona autoritzada per aquest

EL CLIENT es pot dirigir a JAZZTEL, a través dels Serveis d’Atencio al CLIENT, per presentar reclamacions sobre el funcionament i la qualitat del
Serve, [aplicaci de preus, la facturacid, o qualsevol altra gUestio que es pugui plantejar en relacid amb (a prestacio del Servei. ELCLIENT por efectuar s reclamacions
en el termini d'un (1) mes a partir del fet que motiva la reclamaci, dirigint-se a JAZZTEL, Jazz Telecom, SAU, C/ Anabel Segura nim. 11, Bloc C. 28108 Alcobendas
Madrid), o bé al C/ Pablo lglesias 72-74. 08908 L Hospitalet de Llobregat (Barcelonal. Tel.: 1565. Fax: 900 807 025. Una vegada formulada la reclamacid, i el CLIENT
110 0bté resposta satisfactoria de JAZZTEL en el termini d'un (1) mes, en pot exigi la reclamacit a es Juntes Arbitrals de Consum. Larbitratge corresponent ha de ser
acceptat expressament per JAZZTEL. Aixi mateix, el CLIENT es pot dirigir a la Secretaria de [ Estat de Telecomunicacions i per a a Societat de (a Informacic. No es pot
suspendre ni interrompre el Servei mentre (a reclamacio s estigui substanciant, sempre que el CLIENT consigni de manera fefaent (import degut, lliurant el resguard
corresponent a JAZZTEL. EL CLIENT té dret a obtenir un document acreditatiu del contingut de la seva reclamacid, aixi com un ndmero de referéncia d'aquesta.
ELCLIENT té Fulls de Reclamacid Oficials a la seva disposicio a (adreca anteriorment esmentada.

Als efectes previstos per la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal,
el seu Reglament de Desenvolupament i la Llei 32/2003, de 23 de novembre, General de Telecomunicacions, JAZZTEL informa el CLIENT que les seves dades
sincorporaran en un fitxer automatitzat de dades de caracter personal creat per JAZZTEL i sota a seva responsabilitat, perqué son necessaries per a les finalitats
de manteniment, desenvolupament i control de la seva relacid contractual i de la gestio dels Serveis de JAZZTEL. S'informa el CLIENT que es tractaran les dades
seglients, a titol enunciatiu, corresponents al seu transit i facturacio: el nimero de teléfon assignat al CLIENT, ubicacid, tipus de terminal emprat, numeracio de
destinacid, durada de les trucades realitzades /o volum de dades transmeses, data de (a trucada o del Servei, i dades relatives al pagament i aquells altres que en
un futur es revelin com a necessaris per a la gestio del transit  a facturacio dels Serveis. Aixi mateix, EL CLIENT atorga el seu consentiment perqué JAZZTEL uilitzi
les seves dades amb a finalitat d'enviar informacio comercial i publicitat relativa a serveis o productes de JAZZTEL que puguin ser del seu interés. Sino vol rebre
aquesta publicitat, pot manifestar en qualsevol moment la seva voluntat que es faci el contrari adregant-se a JAZZTEL, a [ adreca C/ Anabel Segura ndm. 11, Bloc C.
28108 Alcobendas (Madrid| o a través del servei d'atencid al CLIENT al teléfon gratuit 1565, 1566 0 de Uenviament d'un fax al ndmero 900 807 025. Quan el CLIENT
hagi acilitat un ndmero mobil o adreca de correu electronic, JAZZTEL pot, a més, enviar al CLIENT informacid relativa a productes ifo serveis de JAZZTEL contractats,
amés de per enviament postal o telefonicament, a través d'SMS o correu electronic. EL CLIENT presta el seu consentiment a JAZZTEL per a la comunicacio de les
seves dades personals a aguelles entitats que estiguin vinculades a JAZZTEL o hi col Laborin en [a contractacio, prestacid i manteniment dels Serveis, per a finalitats
de manteniment, desenvolupament i control dels Serveis o per a tasques d'informacio comercial i publicitat relativa a serveis o productes de JAZZTEL. Aixi mateix,
JAZZTEL pot comprovar La solvéncia del CLIENT per ella mateixa o per part de qui actui pel seu compte iinterés, mitjancant (accés a informes d'entitats financeres ifo

servicios de JAZZTEL contratados, ademas de por envio postal o telefdnico, a través de SMS o correo electranico. EL CLIENTE presta su consentimiento a JAZZTEL
para a comunicacion de sus datos personales a aquellas entidades que estén vinculadas a JAZZTEL, o colaboren con (a misma en (a contratacion, prestacion y
mantenimiento de los Servicios, para fines de mantenimiento, desarrollo y control de los Servicios o para labores de informacidn comercial y publicidad relativa a
servicios o productos de JAZZTEL. Asimismo, JAZZTEL podra comprobar la solvencia del CLIENTE, por si o por quien actde por su cuenta e interés, mediante el acceso
ainformes de entidades financieras y/o ficheros automatizados en los que los datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con las disposiciones
vigentes, asf como verificar (a exactitud de los datos aportados por el CLIENTE. EL CLIENTE autoriza con (a firma del Contrato el tratamiento automatizado y
mantenimiento de estos datos sobre solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluacion de (a solvencia y valoracion del riesgo previo a la activacion de
los Servicios, que seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para (a finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. Le
informamos que en caso de impago de todos o alguno de los servicios contratados, JAZZTEL podra comunicar este extremo a ficheros, Servicios y entidades de
informacion sobre solvencia patrimonial y de crédito de acuerdo con la normativa vigente. JAZZTEL se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto
de los datos de caracter personal, y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo
momento del estado de la tecnologia. Se informa al CLIENTE de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de acuerdo con lo establecido en (a Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y demés normativa aplicable
al efecto, debiendo dirigirse a tal fin en [a forma y condiciones previstas en la citada normativa a Jazz Telecom, S.A.U. [JAZZTEL) C/ Anabel Segura N° 11, Blogue C.
28108 Alcobendas Madrid) o teléfono gratuito 1565, 1568, enviando un Fax con su solicitud al: 900 807 025. Asimismo, y en el caso de haber solicitado los servicios
dela Oferta conjunta ADSL maxima velocidad Digital+ o cualquier otra oferta que en un futuro pudiera formalizarse con esta Entidad, mediante (a firma del presente
contrato el CLIENTE consiente a que JAZZTEL comunigue sus datos a (a Distribuidora de Televisicn Digital SAU, en adelante (Digital+), con domicilio en Avenida de
los Artesanos, nm. 6, Tres Cantos, Madrid con la finalidad de gestionar el alta, mantenimiento y baja de los servicios de television. A los efectos de lo dispuesto en
la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que sus datos personales pasaran a formar parte de un fichero responsabilidad de la
Distribuidora de Television Digital SAU pudiendo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacian y, en su caso, oposicion mediante peticion escrita dirigida
a la Distribuidora de Television Digital SAU, con sede en Avenida de los Artesanas, ndm. 6, C.P. 28760 Tres Cantos, Madrid. EL CLIENTE otorga su consentimiento a
JAZETEL para grabar las (lamadas que el CLIENTE pueda realizar o recibir del servicio de atencion al CLIENTE. Dicha grabacion se realiza con la finalidad de mejorar
(a calidad de prestacidn de los servicios objetodel contrato, con la de verificar a satisfaccion de los CLIENTES, asi como de acreditar la contratacion.

El CLIENTE podrd resolver en cualquier momento el presente Contrato acreditando para ello a
identidad. Una vez recibida (a solicitud de baja, mediante (lamada, fax o correo al Centro de Servicios de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL, indicando los datos
precisos para asegurar [a tramitacion correcta y sequra la baja se tramitara en un plazo maimo de dos dias habiles. La baja del Servicio supondra a baja total de los
Senvicios asociados al mismo, no pudiendo mantenerse ninguno de los componentes por separado con las caracteristicas de esta Oferta. JAZZTEL podrd interrumpir
el Senvicio o resolver de modo inmediato (a relacion con el CLIENTE, si detecta un uso del Servicio contrario a las presentes Condiciones Generales, a la legislacion
vigente o en caso de impago de las cantidades debidas. E( Contrato también podra finalizar por el mutuo acuerdo entre s partes. .

Las Condiciones de Prestacion de los Servicios Objeto del presente Contrato podrén ser modificadas de conformidad con (a legislacion
vigentey previa notificacion escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido dicho plazo sin que JAZZTEL haya recibido comunicacidn alguna, se
entendera que el Cliente acepta las modificaciones. En caso de que las moificaciones supongan una mejora de las condiciones contractuales o respondan a cambios
regulatorios, no serd de aplicacion lo establecido en el Art. 9.3 del RD 899/2009, de 22 de mayo. En caso de incompatibilidad entre las Condiciones Generales y las
Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las especificas sobre las Generales. Si por causas tecnoldgicas
JAZZTEL no pudiese prestar el Servicio al Cliente en los terminos pactados, JAZZTEL se compromete a comunicar al Cliente esta circunstancia de forma inmediata.
EL Cliente podra optar en este caso por contratar otro Servicio o por resolver el Contrato. Si la imposibilidad fuera debida al Cliente JAZZTEL facturard en todo caso
aquellos costes que para la provision del Servicio s hayan generado. E( Cliente para (a prestacion de los Servicios, otorga a JAZZTEL mediante a suscripcion del
presente Contrato las facultades necesarias para (a gestion y tramitacion de dichos Servicios frente a las entidades correspondientes.

ELCLIENTE esta obligado al pago de las cantidades debidas por el uso de los Servicios prestados por JAZZTEL, a hacer uso debido del Servicio
yano ceder su posicion en este Contrato, salvo consentimiento expreso, por escrito, por parte de JAZZTEL.
EL CLIENTE contrata con JAZZTEL con sujecion al régimen que en cada momento establezca (a normativa vigente
espaiiola aplicable a los Servicios prestados por JAZZTEL. JAZZTEL y el CLIENTE con renuncia expresa a cualquier ofro fuero, se someten al de los Juzgados y
Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse del presente Contrato.
El presente Acuerdo se formaliza en Castellano y Catalan. En caso de discrepancia en la traduccion de los términos y condiciones establecidos en ambas
versiones, prevalecera lo dispuesto en la version en Castellano.

JAZETEL prestard al CLIENTE el Servicio de Acceso a Internet con la velocidad contratada (en adelante ADSL o el Senviciol, de acuerdo
con la Oferta Comercial vigente cuyas caracteristicas se encuentran en www.JAZZTEL.com. Asimismo, este Servicio se ofrece con opciones de valor anadido descritos
en la Oferta Comercial. El plazo méximo en el que el Servicio serd activado sera de treinta (30] dias, aplicando en su caso para fechas posteriores de activacion
el Plan de Garantia vigente. La prestacion de este Servicio por JAZZTEL supone la baja del Servicio de ADSL que actualmente pudiera tener contratado con otro
operador, siendo (a tramitacion administrativa de (a baja del Servicio con el otro operador responsabilidad exclusiva del CLIENTE. JAZZTEL no puede garantizar que
el CLIENTE disponga de [a velocidad contratada en todos los casos, ya que la distancia a a central, (2 calidad de (a linea y las posibles interferencias pueden suponer
una disminucion de (a citada velocidad. En cualquier caso, JAZZTEL realizard sus mejores esfuerzos para que el CLIENTE disponga de la maxima velocidad posible
técnicamente con el ADSL que le corresponda.

ELCLIENTE se compromete a no utilzar el Servicio en contravencion de la normativa vigente, en especial de (a relativa a los derechos
fundamentales, libertades piblicas y propiedad industrial e intelectual. EL CLIENTE sera el dnico responsable frente a JAZZTEL y a terceros de (a informacion
contenida en la pagina Web y el correo electranico proporcionado con el Servicio, de los dafios que pueda originar a sus aplicaciones o datos, a los datos o equipos
de JAZZTEL, 0 los de terceros. EL CLIENTE serd responsable frente a cualguier reclamacidn o accidn legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas
tanto contra el propio CLIENTE como contra JAZZTEL basadas en las aplicaciones o contenidos del CLIENTE alojados en el Servidor/es compartido/s, asumiendo éste
cuantos gastos, costes y perjuicios sean irrogados a JAZZTEL con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. JAZZTEL se reserva el derecho a interrumpir
el Servicio contratado por el CLIENTE, notificandoselo por escrito, en caso de divulgar, transmitir o alojar en el/los Servidor/es compartidos cualquier tipo de
informacion que JAZZTEL considere ilegal, abusiva, difamatoria, ofensiva, o pornografica, en caso de desarrollar a través del Servidor/es, o en relacion con el/
los mismo/s, cualquier practica o comportamiento contrario a las normas comdnmente aceptadas como respetuosas, asf como en el caso de que el CLIENTE, a
través del Servidorfes compartido/s, publigue o distribuya cualquier informacién o software que contenga virus, manipulacién ilegal de software, violaciones de
Copyright y marcas comerciales o contrabandoilegal, realice Spam, y en general cualquier actividad que suponga unaviolacion de las disposiciones legales vigentes,
0 pueda repercutir en el correcto funcionamiento de (a Plataforma de JAZZTEL. JAZZTEL adoptard las medidas precisas cuando asf le sea exigido por orden de la
autoridad judicial o administrativa competente, asi como podra poner en conocimiento de las autoridades competentes aguellos hechos que puedan considerarse
ilegales de acuerdo con la legislacion vigente. EL CLIENTE seré el nico responsable de [a sequridad de las cuentas del Servicio de alojamiento y correa electranico
prestado por JAZZTEL y de las consecuencias que deriven del alojamiento de la informacin en (a Plataforma de JAZZTEL. Si el CLIENTE tiene cualquier indicio de
que existe una violacion o uso inapropiado de la informacion alojada en los servidores de JAZZTEL, o un fallo de seguridad de cualquier indole, debera notificarlo de
inmediato a JAZZTEL. JAZZTEL no prestara Senvicio de soporte técnico relativo a la configuracion del software instalado en su propio ordenador, programacion o
desarrollo de scripts o paginas ASP o disefio de bases de datos. JAZZTEL no se responsabiliza, en el caso de traspasos de ADSL desde otro proveedor, de las posibles
penalizaciones que el CLIENTE pueda incurrir por incumplimiento el Contrato del Servicio ADSL suscrito entre el CLIENTE y el otro proveedor.

Se entiende por averfa cualquier interrupcion de Servicio, o mal funcionamiento del Servicio, o variacion respecto de lo descrito en
dicha Oferta Comercial. En caso de que exista o se detecten posibles indicios de averia, JAZZTEL comprobard si efectivamente existe avera y, en ese caso, asegurard
la restitucion del Servicio. Para ello podra actuar remotamente o acceder hasta las instalaciones del CLIENTE, Unicamente en el caso de que JAZZTEL lo considere
necesario, para actuar sobre algdn elemento de la red ubicado en el tramo comprendido hasta el PTR. En el caso de que en el curso de una intervencion en que se
realice un acceso a las instalaciones del CLIENTE, se demuestre fehacientemente que (a causa de (a averfa esta producida por una manipulacion indebida de los
equipos de JAZZTEL por parte del CLIENTE, o bien que no existe averfa, JAZZTEL se reserva el derecho de repercutir al CLIENTE los costes incurridos por dicha
actuacion. En cualquier caso, la manipulacion indebida de equipos de JAZZTEL por parte del CLIENTE exime a JAZZTEL de cualquier responsabilidad sobre el
Servicio. JAZZTEL proporcionara al CLIENTE en exclusiva un identificador y una contrasefia personal para que pueda acceder al Servicioy a las aplicaciones alojadas
en (a Plataforma Informatica de JAZZTEL. EL CLIENTE debera mantener ambas en la mds estricta confidencialidad bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo
por tanto cuantos darios o consecuencias se pudieran derivar del quebrantamiento o revelacion del secreto. ELidentificador y la contraseda para acceder al Servicio
son exclusivos para el acceso contratado y en el (ugar contratado. JAZZTEL sera responsable de la quarda y custodia de la Plataforma Informatica ubicada en un
recinto gestionado por esta compaiifa y correctamente acondicionado para albergarla. JAZZTEL no serd responsable por los dafios y perjuicios de cualquier clase
que pudieran deberse al conacimiento por parte de terceros de las condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet por el CLIENTE o que puedan
deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacion, eliminacion, alteracion o modificacion en cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que
los CLIENTES transmitan, difundan, almacenen, reciban o accedan a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no sera responsable de los dafios y perjuicios que
puedan deberse a a presencia de virus o cualquier elemento lesivo en los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos 0 a os que se acceda através
de los Servicios contratados. JAZZTEL no se responsabiliza de os fallos en el Servicio que puedan producirse por el funcionamiento de las redes o Servicios de otros
operadores distintos a JAZZTEL.

JAZETEL no puede garantizar el funcionamiento del Servicio en todos los equipos informaticos. JAZZTEL no puede garantizar la instalacion del Servicio en todos los
casos, ya que (a linea del CLIENTE puede presentar incompatibilidades con el Servicio, esta circunstancia se comunicard al CLIENTE con la maxima celeridad. En
caso del Servicio ADSL no se garantiza la instalacion de los Servicios en los siguientes supuestos de incompatibilidad: Teletarificacion mediante impulsos de 12KHz.
Hilo musical. Servicio TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celular].Lineas de backup de circuitos alquilados y lineas de backup de otros Servicios de datos. Lineas
Ibercom (incluidas las ineas de emergencial. Teléfonos de uso piblico (excepto autotarificados). Lineas RDSI, ya sean bsicas o accesos Primarios. Servicio Novacom.
Servicio Red Delta. Extensiones de centralitas. En los accesos ADSL con filtrado distribuido, es posible que al realizar la instalacion se detecte (a imposibilidad de
que ésta se realice con este tipo de filtrado. En tal caso, el CLIENTE autoriza a JAZZTEL a cambiar a modalidad realizando la instalacion con filtrado centralizado
con el correspondiente cobro del cargo por instalacidn de Splitter o filtrado centralizado. EL CLIENTE sera responsable del equipo router/madem propiedad de
JAZZTEL el cual se le entrega en concepto de cesion, en tanto en cuanto esté en posesion del CLIENTE, y no afiadird, suprimira, modificara sus elementos o provocara
interferencias en el equipo. EL CLIENTE sera responsable ante JAZZTEL de cualquier pérdida o dario del equipo, excepto en el caso de que estos hechos se produzcan
debido a la negligencia de JAZZTEL o de sus representantes. JAZZTEL tendra derecho a recobrar la posesion del equipo en caso de: suspension del Servicio, ya
sea a instancia del CLIENTE o de JAZZTEL, y finalizacion del Contrato. Para ello, el CLIENTE debera cooperar con JAZZTEL para la recuperacion del equipo e
indicara, a quien resulte pertinente, que el equipo es propiedad de JAZZTEL. JAZZTEL Gnicamente sera responsable de (a sustitucion, reparacion, reprogramacion
0 incomunicacion provocada por el equipo. EL CLIENTE podra instalar material de su propiedad, siempre y cuando dicho material cuente con el correspondiente
certificado de aceptacion, de conformidad con el articulo 57.2 de [a Ley General de Telecomunicaciones

E CLIENTE serd responsable del equipo router/madem propiedad de JAZZTEL el cual se le entrega en concepto
de cesion, e tanto en cuanto esté en posesion del CLIENTE, y no anadird, suprimira, modificara sus elementos o provocara interferencias en el equipo. El CLIENTE
serd responsable ante JAZZTEL de cualquier pérdida o dario del equipo, excepto en el caso de que estos hechos se produzcan debido a la negligencia de JAZZTEL o
de sus representantes. JAZZTEL tendra derecho a recobrar la posesion del equipo cualquiera que fuera su causa, el CLIENTE deberd devolver a JAZZTEL el equipo
de conexidn de Acceso a Internet, en un plazo maximo de treinta (30] dias deste a fecha efectiva de la baja en el Servicio EL CLIENTE deberd entregar los Equipos

fitvers automatitzats en qué les dades de caracter personal s'hagin obtingut d"acord amb les disposicions vigents, aixi com verificar exactitud de les dades aportades
pel CLIENT. EL CLIENT autoritza amb la signatura del Contracte el tractament automatitzat | manteniment d‘aquestes dades sobre solvéncia financera amb finalitats
estadistiques i d'avaluacio de la solvéncia i valoracio del risc previ a (activacio dels Serveis, que shan de cancel lar quan hagin deixat de ser necessaris o pertinents
per a la finalitat per a la qual haurien estat recaptats o registrats. Linformem que en cas dimpagament de tots o d‘algun dels serveis contractats, JAZZTEL pot
comunicar aquest extrem a fitkers, Serveis i entitats d'informacid sobre solvencia patrimonial i de crédit d'acord amb la normativa vigent. JAZZTEL es compromet
al compliment del seu deure de guardar secret de les dades de caracter personal i ha d'adoptar les mesures necessaries per evitar-ne [alteracio, la pérdua, el
tractament o (accés no autoritzat, tenint en compte en cada moment [estat de la tecnologia. Sinforma el CLIENT de la seva facultat d'exercir en qualsevol moment
els drets d'accés, rectificacio, oposicid i cancel-lacid dacord amb el que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter
Personal i altres normatives aplicables a aquest efecte, i que s'ha de dirigir per a aquesta finalitat i en (a forma i condicions previstes en [ normativa esmentada, a
Jazz Telecom, SAU [JAZZTEL) C/ Anabel Segura, nim. 11, Bloc C, 28108 Alcobendas (Madrid) o al teléfon gratuit 1565, 1566 o mitjancant lenviament d'un fax amb la
seva sollicitud al 900 807 025. Aixi mateis, i en cas que s haguessin solicitat els serveis de [ Oferta conjunta ADSL maxima velocitat Digital+ o qualsevol altra oferta
que en un futur es pogués formalitzar amb aguesta Entitat, mitjancant la signatura d'aquest contracte el CLIENT consent que JAZZTEL comuniqui les seves dades a la
Distribuidora de Television Digital SAU, d'ara en endavant, Digital +, amb domicili a Avenida de los Artesanos, nm. 6, Tres Cantos, Madrid, amb la finaltat de gestionar
[alta, el manteniment i (2 baixa dels serveis de televisio. A Uefecte del que disposa (a Llei 15/1999 de Proteccid de Dades de Caracter Personal,linformem que les
seves dades personals passen a formar part d'un fitver responsabilitat de (a Distribuidora de Television Digital SAU i que pot exercir els drets daccés, de rectificaci,
de cancel-acio i, si s escau, ¢ oposicid mitjancant peticio escrita dirigida a la Distribuidora de Television Digital SAU, amb seu a Avenida de los Artesanos, nim. 6, CP
28760 Tres Cantos, Madrid. EL CLIENT atorga el seu consentiment a JAZZTEL per enregistrar les trucades que el CLIENT pugui realitzar o rebre del Servei d/Atencio
al CLIENT. Aquest enregistrament es realitza amb la finalitat de millorar la qualitat de prestacio dels serveis objecte del contracte, aixi com de verificar la satisfaccid
dels clients | acreditar la contractacio.

ELCLIENT pot resoldre en qualsevol moment aquest Contracte mitjancant acreditacio de la identitat. Una
vegada s ha rebut (a sol-licitud de baixa, mitjancant trucada, fax o correu al Centre de Serveis dAtencio al CLIENT de JAZZTEL, indicant les dades precises per garantir
(a tramitacio correcta i sequra, la baixa sha de tramitar en un termini maxim de dos dies habils. La baixa del Servei suposa (a baixa total dels Serveis associats a
aquest, i no es pot mantenir cap dels components per separat amb les caracteristiques d‘aquesta Oferta. JAZZTEL pot interrompre el Servei o resoldre de manera
immediata (a relacio amb el CLIENT si detecta una utilitzacio del Servei contraria a aquestes Condicions Generals, a la legislacid vigent o en cas dimpagament de les
quantitats degudes. El Contracte també pot finalitzar per mutu acord entre les parts..

Les Condicions de Prestacid dels Serveis Objecte d'aguest Contracte paden ser madificades de conformitat amb (a legislacid vigent i
amb notificacié escrita prévia al Client dins d'un termini de preavis d'un (1) mes. Una vegada ha transcorregut el termini sense que JAZZTEL hagi rebut cap tipus de
comunicacio, s entén que el Client accepta les modificacions. En cas que les modificacions suposin una millora de les condicions contractuals o responguin a canvis
requlatoris, no és d'aplicacio el que s estableix en [Art. 9.3 del RD 899/2009, de 22 de maig. En cas d'incompatiilitat entre les Condicions Generals i les Condicions
Especifiques aplicables a cada un dels Serveis contractats pel Client, prevalen les especifiques sobre les Generals. Si per causes tecnologiques JAZZTEL no pot
prestar el Servei al Client en els termes pactats, JAZZTEL es compromet a comunicar aquesta circumstancia al Client de manera immediata. EL Client pot optar,
en aquest cas, per contractar un altre Servei o per resoldre el Contracte. Si la impossibilitat és a causa del Client, JAZZTEL ha de facturar en tot cas aguells costos
que shagin generat per la provisid del Servei. EL Client, per la prestaci dels Serveis, atorga a JAZZTEL, mitjancant la subscripcid d'aquest Contracte, les facultats
necessaries per ala gestio  (a tramitacio d'aquests Serveis respecte a les entitats corresponents.

ELCLIENT esta obligat al pagament de les quantitats degudes per (s dels Serveis prestats per JAZZTEL, a fer us adequat del Servei i a no cedir
[a seva posicio en aquest Contracte, excepte consentiment exprés, per escrit, per part de JAZZTEL,

EICLIENT contracta amb JAZZTEL amb subjeccid al régim que en cada moment estableixi la normativa vigent espanyola
aplicable als Serveis prestats per JAZZTEL. JAZZTEL el CLIENT, amb renincia expressa a qualsevol altre fur, se sotmeten al dels Jutjats i Tribunals del domicili de
[usuari per qualsevol controvérsia que es pugui derivar d'aguest Contracte.

Aquest Acord es formalitza en Castella i en Catala. En cas de discrepancia en la traduccio dels termes i condicions establerts en ambdues versions, preval el
que disposa (a versio en Castella,

JAZZTEL ha de prestar al CLIENT el Servei d’Accés a Internet amb la velocitat contractada (d'ara en endavant, ADSL o el Serve), d‘acord
amb [ Oferta Comercial vigent, les caracteristiques de la qual es troben a www.JAZZTEL.com. Aixi mateix, aquest Servei s ofereix amb opcions de valor afegit descrites
alOferta Comercial. L termini maxim d activacio del Servei és de trenta (30) dies i s'aplica, s s escau, per a dates posteriors d'activacid del Pla de Garantia vigent. La
prestacio d'aquest Servei per JAZZTEL suposa la baixa del Servei ADSL que actualment pugui tenir contractat amb un altre operador, i (a tramitacio administrativa
de a baixa del Servei amb (altre operador és responsabilitat exclusiva del CLIENT. JAZZTEL no pot garantir que el CLIENT disposi de la velocitat contractada en tots
els casos, atés que a distancia a la central, la qualitat de la linia  les possibles interferencies poden suposar una disminuci de a velocitat esmentada. En qualsevol
cas, JAZZTEL ha de realitzar els seus millors esforcos perque el CLIENT disposi de la maxima velocitat possible tecnicament amb [ADSL que li correspongui.

ELCLIENT s compromet a no utilitzar el Servei en contravenci de (a normativa vigent, en especial de la relativa als drets fonamentals,
les llibertats pibliques i (a propietat industrial i intel-lectual. EL CLIENT és [tnic responsable, respecte a JAZZTEL i a tercers, de (a informacid continguda a la
pagina web i el correu electronic proporcionat amb el Servei, dels danys que pugui originar a les seves aplicacions o dades, a les dades o equips de JAZZTEL, 0@
les de tercers. EL CLIENT és responsable davant de qualsevol reclamacio o accio legal, judicial o extrajudicial, iniciada per terceres persones tant contra el CLIENT
mateix com contra JAZZTEL basades en les aplicacions o continguts del CLIENT allotjats en el Servidor/s compartits, i ha d‘assumir-ne les despeses, els costos
i els perjudicis que siguin irrogats a JAZZTEL amb motiu d'aquestes reclamacions o accions legals. JAZZTEL es reserva el dret d'interrompre el Servei contractat
pel CLIENT, mitjancant notificacio per escrit, en cas de divulgar, transmetre o allotiar en el/s Servidor/s compartits qualsevol tipus d'informacid que JAZZTEL
consideri l-legal, abusiva, difamatoria, ofensiva, o pornografica, en cas de desenvolupar a través del Servidors, 0 en relacid amb el/s mateix/os, qualsevol practica
0 comportament contrari a les normes comunament acceptades com respectuoses, aixi com en el cas que el CLIENT, a través del Servidor/s compartit/s, publiqui
o distribueixi qualsevol informacid o programari que contingui virus, manipulacio l-legal de programari, violacions de Copyright i marques comercials o contraban
iLlegal, generi correu brossai, en general, qualsevol activitat que suposi una violacio de les disposicions legals vigents, o pugui repercutir en el correcte funcionament
de (a Plataforma de JAZZTEL. JAZZTEL ha d'adoptar les mesures convenients quan aixi i sigui exigit per ordre de (autoritat judicial o administrativa competent, i
tambe pot posar en coneixement de les autoritats competents aquells fets que es puguin considerar illegals d'acord amb (a legislacio vigent. EL CLIENT és (tnic
responsable de (a sequretat dels comptes del Servei d'allotjament i de correu electronic prestat per JAZZTEL i de les consegiiéncies que derivin de (allotjiament de la
informacio a la Plataforma de JAZZTEL. Si el CLIENT té qualsevolindici que existeix unaviolaci o ds indegut de la informacio allotjada en els servidors de JAZZTEL, o
un error de seguretat de qualsevol tipus, ha de notificar-ho immediatament a JAZZTEL. JAZZTEL no ha de prestar Servei de suport técnic relatiu a a configuracid del
programari instal-lat al seu propi ordinador, programacid o desenvolupament de scripts o pagines ASP o disseny de bases de dades. JAZZTEL no es responsabilitza,
en cas de traspassos dADSL des d'un altre proveidor, de les possibles penalitzacions en que el CLIENT pugui incorrer per (incompliment del Contracte del Servei
ADSL subscrit entre el CLIENT i Ualtre proveidor.

S'entén per avaria qualsevol interrupcio del Servei, o mal funcionament de Servei, o variacid respecte al que sha descrit en [Oferta

Comercial en qiiestic. En cas que existeixin o es detectin possibles indicis d'avaria, JAZZTEL ha de comprovar si efectivament n'hi ha, en aquest cas, ha de garantir
(a restitucio del Servei. Per tal de dur a terme accid, pot actuar remotament o accedir a les instal-lacions del CLIENT, tnicament en cas que JAZZTEL ho consideri
necessari, per a actuar sobre algun element de (a xarxa ubicat al tram comprés fins al PTX. En cas que durant el curs d'una intervencio en que es realitzi un accés
a les instal-lacions del CLIENT, es demostri de manera fefaent que la causa de (avaria és produida per una manipulacid indeguda dels equips de JAZZTEL per part
del CLIENT, o bé que no existeii cap avaria, JAZZTEL es reserva el dret de repercutir en el CLIENT els costos incorreguts per aquesta actuacid. En qualsevol cas,
a manipulacio indeguda d'equips de JAZZTEL per part del CLIENT eximeix JAZZTEL de qualsevol responsabilitat sobre el Servei. JAZZTEL ha de proporcionar al
CLIENT en exclusiva un identificador i una contrasenya personal perqué pugui accedir al Servei i a les aplicacions allotjades a la Plataforma Informatica de JAZZTEL.
ELCLIENT els ha de mantenir en la més estricta confidencialitat sota la seva responsabilitat  assumir, per tant, tots els danys o conseqiiéncies que es puguin derivar
del trencament o revelacid del secret. Lidentificador i la contrasenya per accedir al Servei son exclusius per a (accés contractat i en el loc contractat. JAZZTEL és
responsable de (a guarda i custodia de (2 Plataforma Informatica ubicada en un recinte gestionat per aquesta companyia i correctament condicionat per allotjar-la.
JAZITEL no és responsable pels danys i perjudicis de qualsevol tipus que puguin ser causa del coneixement per part de tercers de les condicions, caracteristiques i
circumstancies de (s d Internet pel CLIENT o que siguin causa de (accés, i s‘escau, laintercepcid, leliminacio, [alteracid o la modificacid de qualsevol manera dels
continguts i comunicacions de tot tipus que els CLIENTS transmetin, difonguin, emmagatzemin, rebin o accedeixin a través dels Serveis contractats. JAZZTEL no és
responsable dels danys i perjudicis que siguin ocasionats per (a preséncia de virus o qualsevol element esiu en els continguts transmesos, difosos, emmagatzemats,
rebuts 0 als quals s'accedeixi a través dels Serveis contractats. JAZZTEL no es responsabilitza de les avaries en el Servei que es puguin produir per culpa del
funcionament de les xarxes o Serveis d'altres operadors diferents de JAZZTEL.
JAZITEL no pot garantir el funcionament del Servei en tots els equips informatics. JAZZTEL no pot garantir a instal-lacio del Servei en tots els casos, atés que la linia
del CLIENT pot presentar incompatibilitats amb el Servei, aquesta circumstancia s ha de comunicar al CLIENT amb la maxima celeritat. En el cas del Servei ADSL, no
es garanteix la instal-lacid dels Serveis en els segients suposits d‘incompatibilitat: Teletarifacid mitjancant impulsos de 12 kHz. Fil musical. Servei TRAC (Telefonia
Rural d'Accés Cel-lular). Linies de backup de circuits llogats i linies backup d'altres Serveis de dades. Linies bercom lincloent-hi es linies d'emergencia). Teléfons
s plblic excepte autotarifats|. Linies XDS, a siguin basiques o accessos Primaris. Servei Novacom. Servei Xarxa Delta. Extensions de centraletes. En els accessos
ADSL amb filiratge distribuit, és possible que en realitzar (a instal-lacio es detecti (a impossibilitat que s realitzi amb aquest tipus de fltratge. En aquest cas, el
CLIENT autoritza JAZZTEL a canviar la modalitat realitzant la instal lacio amb filtratge centralitzat amb el corresponent cobrament del carrec per instal-lacio de
Splitter o filtratge centralitzat. EL CLIENT és responsable de (equipament router/modem propietat de JAZZTEL, que se i iura en concepte de cessio, mentre estigui
en possessio del CLIENT, i no ha d'afegr, suprimir, modificar-ne els elements o provocar interferencies a (equip. El CLIENT s responsable davant de JAZZTEL de
qualsevol perdua o dany de (equip, excepte en cas que aquests fets es produeixin a causa de (a negligencia de JAZZTEL o dels seus representants. JAZZTEL té dret
a recobrar (a possessio de (equip en cas de: suspensio del Servei, ja siguia instancia del CLIENT o de JAZZTEL, i finalitzacid del Contracte. Per aixo, el CLIENT ha de
cooperar amb JAZZTEL per la recuperacio de (equip i ha dindicar, a qui resulti pertinent, que (equip és propietat de JAZZTEL. JAZZTEL és dnicament responsable
de la substitucio, la reparacio, la reprogramacid o la incomunicacio provocada per (equip. EL CLIENT pot instal-lar material de (a seva propietat, sempre que aquest
compti amb el corresponent certificat d'acceptacio, de conformitat amb article 57.2 de la Llei General de Telecomunicacions.

E[ CLIENT és responsable de (equipament router/modem propietat de JAZZTEL, que se i liura en concepte de cessid,
mentre estiqui en possessi del CLIENT, i no ha d'afegir, suprimir, modificar-ne els elements o provocar interferéncies a (equip. EL CLIENT és responsable davant
de JAZZTEL de qualsevol pérdua o dany de (equip, excepte en cas que aquests fets es produeixin a causa de (a negligéncia de JAZZTEL o dels seus representants.
JAZITEL té dret a recobrar la possessio de lequip sigui quina sigui la causa, el CLIENT ha de retornar a JAZZTEL l'equip de connexid d/Accés a Internet, en un termini
maxim de trenta (30] dies a partir de data efectiva de la baixa del Servei. EL CLIENT ha de lliurar els Equips en perfecte estat. Sobre el procediment per retornar
(equipsha dinformar el CLIENT mitjancant un comunicat per escrit al domicilifacilitat, o bé a través del Servei d’Atencio al CLIENT. En qualsevol cas, el procediment
és gratuit per al CLIENT, les despeses d enviament de (equip sn a carrec de JAZZTEL si es realitza dins del termin de trenta dies (30] a parti de la data efectiva
de la baixa del Servei. Si el CLIENT no retorna els Equips en el termini esmentat de trenta dies (30}, 0 no es retornen en condicions optimes, a causa del seu mal
Us imputable al CLIENT, JAZZTEL pot cobrar al CLIENT, una vegada hagi transcorregut el termini, a quantitat de 69,95 Euros (impostos indirectes no inclosos] en
concepte dindemnitzacid per incompliment de les obligacions relacionades amb els Equips. JAZZTEL és unicament responsable de la substitucio, la reparacid, la
reprogramacio o (a incomunicacio provocada per (equip. EL CLIENT pot instal-lar material de (a seva propietat, sempre que aquest compti amb el corresponent
certificat d‘acceptacid, de conformitat amb article 57.2 de [a Llei General de Telecomunicacions.
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en perfecto estado, del procedimiento para a devolucion del equipo se informara al CLIENTE mediante comunicacion escrita al domicilio facilitado, o bien a través
del servicio de Atencion al CLIENTE. En cualquier caso, el procedimiento sera gratuito para el CLIENTE, los gastos de envio del equipo seran a cargo de JAZZTEL si
éste se realiza dentro del plazo de treinta dias [30] desde la fecha efectiva de a baja en el Servicio. i el CLIENTE no devuelve los Equipos en el citado plazo de treinta
dias (30), 0 los mismos no se devuelven en condiciones optimas, debido al mal uso de los mismos imputable al CLIENTE, JAZZTEL podré cobrar al CLIENTE, una
vez transcurrido dicho plazo, la cantidad de 69,95 Euros (impuestos indirectos no incluidos] en cancepto de indemnizacién por incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con los Equipos. JAZZTEL Gnicamente sera responsable de la sustitucion, reparacion, reprogramacion o incomunicacion provocada por el equipo. El
CLIENTE podrd instalar material de su propiedad, siempre y cuando dicho material cuente con el correspondiente certificado de aceptacion, de conformidad con el
articulo 57.2 de la Ley General de Telecomunicaciones.

La oferta esta estrictamente limitada a (lamadas de voz, no permitiéndose el uso
abusivo o excesivo en ningun caso, [se considerard como tal, por ejemplo, las llamadas de conexidn a Internet y/o a otros Servicios de transmision de contenidos
telematicos que no sean la transmisin simple de voz). Hay asf mismo un limite de uso de 2.000 minutos por linea al mes. La Tarifa Plana Nacional es incompatible
con cualquier otro esquema de descuentos o tarificacion que afecte a las mismas jurisdicciones que a Tarifa Plana. EL Servicio de Voz sobre Linea JAZZTEL va
indisolublemente nido a una Tarifa Plana Nacional.

BONOS: tarificacion por segundos, sin franquicia ni establecimiento. Son incompatibles con la Tarifa Plana Nacional excepto los bonos moviles, los bonos
internacionales y planes internacionales.

Las llamadas realizadas por el CLIENTE fuera de la Tarifa Plana o bonos se facturaran de acuerdo con las tarifas JAZZTEL N1 disponibles en www.JAZZTEL com.
Noesta permitida a contratacion de (as Tarifas Planas para: Terminales de uso publico. Servicios de telemarketing. Llamadas de accesoa Internet. Comunicacion de
datos. Envios masivos de faxes. Resellers. Lineas de voz o datos que interconecten 2 sedes. Lineas RDSI.

La prestacion del Servicio de voz a traveés del Servicio AMLT permite a JAZZTEL facturar a los CLIENTES el Servicio de acceso a a red
piblica telefdnica fja de Telefonica de Espaia, S.AU en adelante, Telefdnical asi como a una serie de Servicios adicionales.

Para la contratacion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT, el CLIENTE consiente en que JAZZTEL solicite
en sunombre (2 habilitacion del Servicio AMTL que supondré (a solicitud de cambio de operador actual y a baja de todos los Servicios de telefonia y asociados que
hasta el momento tuviera contratados sobre su linea. Mediante (a contratacion de este Servicio, se autoriza a JAZZTEL para que lleve a cabo en su nombre, todos los
tramites necesarios ante Telefonica de Espana, S.A.U con el fin de que su tréfico de voz, sea cursado a través de JAZZTEL y le sean facturados por éste, ademas del
Servicio de Acceso propiamente dicho, todas las llamadas de voz y todos los Servicios asociados con las cuotas correspondientes.

La solicitud del Servicio de voz a través del Servicio AMLT sera realizada por JAZZTEL en nombre de su CLIENTE una vez que éste [el CLIENTE] haya validado la
solicitud de contratacion de a prestacion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT a través de cualquier mecanismo habilitado legalmente a este efecto. EL
Consentimiento para (a contratacion de (a prestacion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT se regira por a regulacidn vigente para la contratacion del Servicio
en la modalidad de Preseleccion Global Extendida. Si por cualquier motivo a Preasignacion Global Extendida es denegada, JAZZTEL no podra facilitar el Servicio
telefonico a través de la modalidad AMLT.
JAZZTEL no se hara responsable en caso de que existan retrasos en la activacion debidos al Operador de Acceso, o de no realizarse a activacion en caso de fuerza
mayor debido a una actuacion dolosa o culposa del CLIENTE, asf como a errores en los datos facilitados por el CLIENTE.
La solicitud de habilitacion realizada por JAZZTEL podra ser denegada o aplazada por Telefonica de Espafia, S.A.U cuando s incurra en alguno de los supuestos que
recogidos en (a regulacion vigente, en todo caso, el tipo de linea sobre el que se prestara el Servicio AMLT serd es de linea analdgica indvidual
La validacion del CLIENTE de la solicitud supondra (a autorizacion expresa del Abonado a JAZZTEL como Operador beneficiario para solicitar en su nombre a
Telefonica, la habilitacion de (a prestacion del Servicio de voz a traves del Servicio AMLT, previas las oportunas verificaciones por parte de JAZZTEL sobre la validez
deasolicitud, asi como para realizar todos los tramites y comunicaciones que fuesen necesarios durante desde el proceso de habilitacion y durante el tiempo que el
CLIENTE esté dado de alta con JAZZTEL en la prestacion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT.
La opcion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT implica no solo (a baja del CLIENTE como abonado del Servicio de Telefonica de Espafia, S.A.U. dejando de ser
por lo tanto CLIENTE del Servicio de telefonia y Servicios asociados de dicho operador, sino que ademas, JAZZTEL le informa que entre los Servicios que dejara de
prestar Telefonica de Esparia S.A.U se encuentra el de alquiler del terminal telefonico, debiendo el CLIENTE acordar, tras peticidn de dicha compaiia, (a devolucion del
mismo. Para el Servicio de voz a través del Servicio AMLT el CLIENTE podra utilizar uno propio o uno facilitado por JAZZTEL en el régimen que JAZZTEL establezca.
Seran causas de denegaciony aplazamiento de (a presente solicitud as establecidas en la legislacion
vigente en cada momento y as que, en su caso, acuerden los Operadores. Entre las causas establecidas en la legislacion vigente se encuentran (as siguientes:
» Causa de fuerza mayor.
+ La existencia de otra solicitud en curso para la linea de referencia.
+ Numeracion portada a otro operador.
+ Abonado con Servicio suspendido o interrumpido por impago.
+ Errores en [a solicitud.
+ Domicilio de abonado inexistente.
+ Incompatibilidad con Servicios soportados en la inea.
+ Inexistencia de preasignacion global extendida o de su solicitud asociada al Servicio telefonico directo no desagregado.
+ Otras causas por falta de correspondencia entre los datos suministrados por el operadory los que obran en el operador de Acceso.
JAZITEL emitird una factura mensual por los Servicios prestados, de conformidad con lo establecido en las condiciones generales del
presente contrato.

La contratacion del Servicio de voz a través del Servicio AMLT implica durante la prestacion del servicio a través de esta modalidad, la
comunicacion por parte de Telefonica de Esparia a JAZZTEL de los datos personales de CLIENTE, siendo dicha comunicacion necesaria para a prestacion del Servicio
de voz a través de esta modalidad, por lo que el CLIENTE consiente y autoriza a que Telefonica de Espania, S.AU, comunique sus datos personales a JAZZTEL.
Asimismo, el CLIENTE presta su consentimiento a JAZZTEL para a comunicacion de sus datos personales por JAZZTEL a Telefonica de Espafia, en el supuesto de que
¢l CLIENTE quiera solicitar [a baja del Servicio de voz a través del Servicio AMLT, la inhabilitacion del mismo e incluso en los supuestos de impago, siempre y cuando
esté relacionado con [a prestacion del Servicio de voz a través de la modalidad AMLT. En todo caso, dicha comunicacin se hard exclusivamente con la finalidad de
hacer efectiva la prestacion del Servicio de voz a través de la modalidad AMLT contratado asi como las facilidades asociadas al mismo, respetando lo establecido en
(a Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa de desarrollo. Si durante la vigencia contractual el CLIENTE realiza cualquier tipo
de rectificacion en los datos personales del CLIENTE, JAZZTEL comunicard dicho cambio a Telefdnica de Espaia conforme a los procedimientos que se establezcan
al efecto entre ambos Operadores.

Las gestiones relativas a los Servicios prestados bajo esta modalidad, se tramitaran a través del Servicio
de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL, a excepcion de (a solicitud de baja del Servicio de voz a través del Servicio AMLT, que el CLIENTE podra solicitar: tanto a través
del Servicio de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL, como dirigiéndose directamente a Telefanica de Espaiia. En el caso de que el CLIENTE solicite [a baja del Servicio
Telefonico, este debera dirigirse a JAZZTEL para que JAZZTEL cancele los Servicios asociados a (a preseleccion. La baja conjunta del Servicio AMLT y el Servicio
de Preseleccion, implicard que todos los Servicios prestados a través de la modalidad AMLT volveran a cursarse y facturarse por parte de Telefonica de Espaia,
asimismoimplicara (a baja de los paquetes o Servicios anexos, a excepeian del supuesto en el que (a baja del servicio bajo la modalidad AMLT responda a un cambio de
prestacion del mismo por evolucion a una modalidad de Acceso Directo, siempre que se dispusiese por parte de JAZZTEL del consentimiento por parte del CLIENTE
en este sentido, asf como de a cobertura necesaria.

Causas de Resolucion: E( Servicio en (a modalidad AMLT podra ser resuelto:
+ por incumplimiento de (as obligaciones asumidas por las partes, y en especial, por falta o demora en el pago
+ por desistimiento de las partes previa nofificacion por escrito a la otra con una antelacion minima de 7 dias naturales desde el momento en el que recibid
las condiciones generales
+ por imposibilidad tecnica para llevar a cabo la prestacion del Servicio
+ en el caso de falta de legitimacion por resolucidn del contrato entre Telefonica de Esparia, S.AU. y JAZZTEL que faculta a JAZZTEL para la prestacion del
Servicio bajo esta modalidad.
+ Y por cambio en (2 modalidad de prestacion del servicio al Servicio Acceso Directo de JAZZTEL.
En cualquiera de los supuestos anteriores (2 baja o inhabilitacion del Servicio de voz implicard a baja del resto de los Servicios, igualmente (a baja del Servicio del
ADSL supondra la baja del Servicio AMLT, a excepcion del ultimo supuesto, en el que la prestacion del servicio continda a través de la modalidad de Acceso Directo.
En caso de resolucion del contrato o solicitud de baja por parte del CLIENTE, cuando el servicio se prestase bajo la modalidad AMLT, el CLIENTE conoce y acepta que
el Servicio de linea telefonica y Servicios suplementarios seran prestados a través de Telefonica de Espafia S.A.U y consecuentemente pasaran a ser facturados por
Telefonica de Espaia, SAU.
La baja se cursara mediante (amada, fax o correo al Centro de Servicios de Atencion al CLIENTE de JAZZTEL indicando los datos precisos para asequrar la
tramitacidn correcta y segura. En los supuestos en los que concurra mora o impago por los Servicios prestados bajo esta modalidad (AMLTo (Acceso Directo),
JAZITEL procedera a la suspension del Servicio a través de la red de JAZZTEL. Si el CLIENTE cursase tréfico de llamadas no comprendidas dentro de la modalidad
de preseleccion global extendida, JAZZTEL resolvera la relacion contractual iiciando al mismo tiempo la tramitacion de la solicitud de Inhabilitacion del Servicio en
esta modalidad (AMLT) a Telefonica de Espafia, procediendo a a baja de todos los Servicios del paquete.
Precio final de los Servicios tras la promocion aplicable al CLIENTE en el momento de la contratacion, con impuestos indirectos incluidos (Peninsula y
Baleares IVA 18%: Servicios ADSL con Linea JAZZTEL en zona de no cobertura: ADSL Maxima velocidad hasta 10 Megas: 35,34 €/mes; ADSL hasta 3 Megas: 32,98 €/
mes ; ADSL hasta | Mega: 32.98 €/mes; Linga JAZZTEL: 17,64 €/mes. Servicios valor ariadido: Router WiFi: 41.30 € ; Antena WiFi 11N USB: 18,82 €; Gastos de envio
equipo: 11,74 € ; Filtrado centralizado: 59 €. Teléfono Inalambrico 29,44 €; Alquiler de Teléfono Inalambrico 2.95 €/mes.

ELCLIENTE autoriza a JAZZTEL, y mediante el presente contrato otorga su consentimiento, para tramitar el cambio de modalidad en la prestacion del servicio de la
modalidad AMLT a la modalidad de Acceso Directo denominado comercialmente “Servicios de telecomunicaciones con linea JAZZTEL" cuando JAZZTEL disponga de
los medios técnicos, es decir, equipamiento propio necesario, para la prestacin del servicio bajo ésta modalidad.

En este caso, dejan de tener efecto (as condiciones particulares de (a prestacion del servicio de voz a través de a oferta comercial de Acceso Mayorista a la linea
Telefonica [AMLT), siendo de aplicacion las siguientes:

L'oferta esta estrictament limitada a trucades de veu, i no es permet en cap cas (s
abusiu o excessiu [es considera abusiu o excessiu, per exemple, les trucades de connexid a Internet ifo a altres Serveis de transmissid de continguts telematics que
nosiguin la transmissid simple de veul. Aixi mateix, i ha un Limit s de 2.000 minuts per inia al mes. La Tarifa Plana Nacional és incompatible amb qualsevol altre
esquema de descomptes o tarifacio que afecti les mateixes jurisdiccions que a Tarifa Plana. E| Servei de Veu sobre Linia JAZZTEL va indissolublement unit a una Tarifa
Plana Nacional.

BONS: tarifacid per segons, sense franguicia ni establiment. Son incompatibles amb la Tarifa Plana Nacional, excepte els bons mobils, els bons internacionals i els
plans internacionals.

Les trucades efectuades pel CLIENT fora de (a Tarifa Plana o bons es facturen d‘acord amb les tarifes JAZZTEL ndm. 1 disponibles a www.JAZZTEL com.

No es permet la contractacio de Tarifes Planes per a: Terminals d'Us public. Serveis de telemarqueting. Trucades d'accés a Internet. Comunicacio de dades.
Enviaments massius de faxos. Resellers. Linies de veu o dades que interconnecten 2 seus. Linies XDSI.

La prestacio del Servei de veu a través del Servei AMLT permet a JAZZTEL facturar als CLIENTS el Servei d'accés a la xarxa piblica
telefonica fixa de Telefdnica de Espafia, SAU (d'ara en endavant, Telefonical aixi com una série de Serveis addicionals.

Per a la contractacio del Servei de veu a través del Servei AMLT, el CLIENT consent que JAZZTEL soliciti en nom
seu [ habilitacio del Servei AMTL que suposa (a solicitud de canvi doperador actual i la baixa de tots els Serveis de telefonia i associats que fins aleshores tingui
contractats en (a seva linia. Mitjancant la contractacid d'aquest Servei, s autoritza JAZZTEL a dur a terme en nom seu tots els tramits necessaris davant de Telefonica
de Espafia, SAU amb la finalitat que el seu transit de veu sigui cursat a través de JAZZTEL i aquest l facturi, a més del Servei d'Accés propiament dit, totes les trucades
de veu i tots els Serveis associats amb les quotes corresponents.

La sol{icitud del Servei de veu a través del Servei AMLT a realitza JAZZTEL en nom del seu CLIENT una vegada aquest [el CLIENT) ha validat la sollicitud de
contractacio de (a prestacio del Servei de veu a través del Servei AMLT per mitja de qualsevol mecanisme habilitat legalment a aquest efecte. E( Consentiment pera la
contractacio de (a prestacio del Servei de veu a través del Servei AMLT es regeix per la regulacio vigent per a la contractacio del Servei en la modalitat de Preseleccio
Global Estesa. Si per qualsevol motiu es denega la Preassignacio Global Estesa, JAZZTEL no pot facilitar el Servei telefonic a través de la modalitat AMLT.
JAZITEL no es fa responsable en cas que existeixin retards en (activacio com a conseqiéncia de [ Operador d'/Accés, o que no es realitzi (activacio en cas de forca
major a causa d'una actuacio dolosa o culposa del CLIENT, aixi com errors en les dades facilitades pel CLIENT.
La solicitud d'habilitacid realitzada per JAZZTEL pot ser denegada o ajornada per Telefonica de Esparia, SAU quan sincorre en algun dels suposits recollts en la
requlacio vigent; en tot cas, el tipus de linia sobre el qual sha de prestar el Servei AMLT és de linia analogica individual.
La validacio del CLIENT de (a sol-licitud suposa autoritzacio expressa de (Abonat a JAZZTEL com a Operador beneficiari per sol-citar en nom seu a Telefonica
(habilitacio de la prestacio del Servei de veu a través del Servei AMLT, amb les verificacions oportunes prévies per part de JAZZTEL sobre la validesa de la sol-lcitud,
aixi com per realitzar tots els tramits i comunicacions que siguin necessaris durant el procés d'habilitacio i durant el temps que el CLIENT estigui donat dalta amb
JAZITEL en la prestacio del Servei de veu a través del Servei AMLT.
L'opcio del Servei de veu a través del Servei AMLT implica no només la baixa del CLIENT com a abonat del Servei de Telefnica de Espafia, SAU deixant de ser, per
tant, CLIENT del Servei de telefonia i Serveis associats d"aquest operador, sind que, a més, JAZZTEL (informa que entre els Serveis que Telefonica de Espaia SAU
deixara de prestar s hi troba el lloguer del terminal telefonic i el CLIENT n'ha d'acordar, despres de (a petici d'aquesta companyia, la devolucio. Pel Servei de veu a
través del Servei AMLT el CLIENT en pot utilitzar un de propi o un de facilitat per JAZZTEL en el régim que JAZZTEL estableixi.
Son causes de denegacio i ajornament d'aquesta sollicitud les establertes en la legislacio vigent en
cada moment i les que, si s escau, acordin els Operadors. Entre les causes establertes en la legislacid vigent hi ha les seglients:
+ Causa de forca major.
+ Lexistencia d'una altra sol-licitud en curs per a la linia de referencia.
+ Numeracid duta a un altre operador.
+ Abonat amb Servei suspés o interromput per impagament.
+ Errors en la solicitud.
+ Domicili de [abonat inexistent.
+ Incompatibilitat amb Serveis suportats en la linia.
+ Inexistencia de preassignacid global estesa o de la seva sol-licitud associada al Servei telefonic directe no desagregat.
» Altres causes per manca de correspondéncia entre les dades subministrades per [operador i les que posseei (operador d'Accés.
JAZZTEL ha d'emetre una factura mensual pels Serveis prestats, de conformitat amb el que estableixen les condicions generals d'aquest contracte.
La contractacio del Servei de veu a través del Servei AMLT implica, durant la prestacio del servei a través d'aquesta modalitat, la comunicacio
per part de Telefonica de Espafia a JAZZTEL de les dades personals del CLIENT. Aquesta comunicacio és necessaria per a la prestacio del Servei de veu a través
d'aquesta modalitat, de manera que el CLIENT consent i autoritza que Telefonica de Espafia, SAU, comuniqui les seves dades personals a JAZZTEL. Aixi mateix, el
CLIENT presta el seu consentiment a JAZZTEL per a la comunicacid de les seves dades personals per JAZZTEL a Telefdnica de Espaiia, en el suposit que el CLIENT
vulgui sol-icitar (a baixa del Servei de veu a través del Servei AMLT, la seva inhabilitacio i ins  tot en els suposits d'impagament, sempre que estigui relacionat amb la
prestacid del Servei de veu a través de la modalitat AMLT. En tot cas, aguesta comunicacio s ha de dur a terme exclusivament amb la finalitat de fer efectiva a prestacio
del Servei de veu a través de la modalitat AMLT contractada, aixi com les facilitats que hivagin associades, sempre respectant el que estableix La Llei Organica 15/1999,
de Proteccio de Dades de Caracter Personal  normativa de desenvolupament. Si durant a vigéncia contractual el CLIENT realitza qualsevol tipus de rectificacio a les
dades personals del CLIENT, JAZZTEL ha de comunicar aquest canvia Telefdnica de Esparia de conformitat amb els procediments que s'estableixin a aquest efecte
entre tots dos Operadors.
Les gestions relatives als Serveis prestats sota aquesta modalitat es tramiten a través del Servei d'Atencid al
CLIENT de JAZZTEL, a excepcio de la sol icitud de baixa del Servei de veu a través del Servei AMLT, que el CLIENT pot sol-icitar, tant  través del Servei d'Atencio al
CLIENT de JAZZTEL, com dirigint-se directament a Telefonica de Espafia. En cas que el CLIENT sol licii a baixa del Servei Telefonic, s ha de dirigir a JAZZTEL perque
JAZETEL canceli els Serveis associats a a preseleccid. La baixa conjunta del Servei AMLT i el Servei de Preseleccio implica que tots els Serveis prestats a través de
lamodalitat AMLT es tornin a cursar ia facturar per part de Telefonica de Espana, aixi mateix, implica (a baixa dels paguets o Serveis annexos, a excepcio del suposit
que [a baixa del servei sota a modalitat AMLT respongui a un canvi de prestaci d'aquest per evolucid a una modalitat d'Accés Directe, sempre que es disposés, per
part de JAZZTEL, del consentiment per part del CLIENT en aquest sentit, aixi com de a cobertura necessaria.
Causes de Resolucid: EL Servei en [a modalitat AMLT pot ser resolt:
+ Perincompliment de les obligacions assumides per les parts i, en especial, per falta o demora en el pagament
+ Per desistiment de les parts, amb (a notificacio per escrit prévia a [altra amb una antelacio minima de 7 dies naturals a partir del moment de rebre les
condicions generals.
+ Perimpossibilitat tecnica de dur a terme (2 prestacid del Servei.
+ En cas que hi hagi manca de legitimacio per resolucio del contracte entre Telefonica de Espaiia, SAU i JAZZTEL que faculta JAZZTEL per a la prestacio
del Servei sota aquesta modalitat.
+ Per canvi en la modalitat de prestacid del servei al Servei Accés Directe de JAZZTEL.
En qualsevol dels suposits anteriors, a baixa o inhabilitacio del Servei de veu implica la baixa de la resta dels Serveis; de la mateixa manera, a baixa del Servei ADSL
suposa la baixa del Servei AMLT, a excepcio del darrer suposit, en que (a prestacid del servei continua a través de la modalitat d Acces Directe.
En cas de resolucio del contracte o solicitud de baixa per part del CLIENT, quan el servei es presta sota [a modalitat AMLT, el CLIENT coneix  accepta que el Servei
de linia telefonica i Serveis suplementaris shan de prestar a través de Telefdnica de Esparia SAU i, consegientment, han de passar a ser facturats per Telefonica de
Espana SAU
Labaixa es cursa mitjancant trucada, fax o correu al Centre de Serveis dAtencio al CLIENT de JAZZTEL i cal indicar les dades precises per tal de garantir a tramitacid
correctai segura. En els suposits en els quals hi hagi mora o impagament pels Serveis prestats sota aquesta modalitat (AMLT) o (Accés Directel, JAZZTEL procedeix
a la suspensio del Servei a través de la xarxa de JAZZTEL. Si el CLIENT cursa el transit de trucades no compreses dins de la modalitat de preselecci global estesa,
JAZZTEL pot resoldre la relacio contractual i niciar, al mateix temps, la tramitaci6 de la sol{icitud d Inhabilitacid del Servei en aquesta modalitat (AMLT] a Telefonica
de Espafa, i es procediria, com a conseqiiencia, a a baixa de tots els Serveis del paquet.
Preu final dels Serveis un cop efectuada la promocid aplicable al CLIENT en el moment de la contractacid, amb impostos indirectes inclosos [Peninsulai
Balears VA 18%): Serveis ADSL amb Linia JAZZTEL en zona de no cobertura: ADSL Maxima velocitat de fins a 10 Megues: 35,34 €/mes; ADSL de fins a3 Megues: 32,98
€/mes; ADSL de fins a 1 Mega: 32,98 €/mes; Linia JAZZTEL. 17,64 €/mes. Serveis amb valor afegit: Router Wi-Fi: 41,30 €; Antena Wi-Fi 11N USB: 18,82 €; Despeses
denviament d'equip: 11,74 €; Filtratge centralitzat: 59 €. Teléfon sense fil: 29,44 €; Lloguer de Teléfon sense fil: 295 €/mes.

ELCLIENT autoritza JAZZTEL, i mitjancant aguest contracte atorga el seu consentiment, a tramitar el canvi de modalitat en (a prestacio del servei de modalitat AMLT
a la modalitat d/Accés Directe denominat comercialment “Serveis de telecomunicacions amb linia JAZZTEL" quan JAZZTEL disposi dels mitjans tecnics, és a dir,
equipament propi necessari, per a (a prestacid del servei sota aquesta modalitat.

En aquest cas, deixen de tenir efecte les condicions particulars a la prestacio del servei de veu a través de loferta comercial d'Accés Majorista a la linia Telefonica
(AMLT) i s apliquen les segients:

El Servei de Veu amb Linia JAZZTEL suposa la prestacio del Servei telefonic disponible al public per a la realitzacio de totes les

trucades telefoniques a través de JAZZTEL i només es presta mentre el CLIENT disposa del Servei Telefonic designat en aquest Contracte. En el cas de Servei
amb Linia JAZZTEL, no es permet la prestacid de Serveis de veu o d'accés a Internet ADSL a través d altres operadors, CONDICIONS ESPECIFIQUES AL SERVEI DE
PORTABILITAT.
El Servei amb Linia JAZZTEL inclou, si s escau, [a portabilitat del nimero de telefon que el CLIENT tingui amb el seu operador d'accés anterior. En emplenar la sol-icitud
de Portabilitat, o (atorgament del consentiment a través del procés de verificacid per tercers recollta (a Circular 1/2009 de la CMT, el CLIENT i el itular de la linia
manifesten a (operador donant el seu desig de causar (a baixa com a CLIENT de (empresa pero conservant-ne la numeracid, de tal manera que el seu nou operador
d'accés ha de ser JAZZTEL. La sol-icitud de la portabilitat o, si s escau, [atorgament del consentiment a través del procés de verificaci per tercers recollit a a Circular
1/2009 de la CMT suposa (autoritzacio expressa del titular de (a linia a JAZZTEL com a operador receptor per realitzar a nom seu els tramits necessaris per tal de dur
a terme habilitacio davant del corresponent operador donant, amb les oportunes verificacions prévies sobre (2 validesa de la solicitud i, si s'escau, dels tramits i de
les comunicacions de sol-icitud d habiltacio, en 2 manera legalment establerta amb [operador donant, que ha de notificar a JAZZTEL el resultat de la corresponent
sollcitud. D'aquesta manera, el titular autoritza JAZZTEL perqué les seves dades personals siguin transferides a (operador involucrat en el procés de portabilitat.

El Servicio de Voz con Linea JAZZTEL supone la prestacion del Servicio telefonico disponible al piblico para realizacion de todas las
|{amadas telefonicas a través de JAZZTEL y sdlo se prestara mientras el CLIENTE disponga del Servicio telefonico designado en este Contrato. En el caso de Servicio
con Linea JAZZTEL no se permite (a prestacion de Servicios de voz o de acceso a Internet ADSL  través de otros operadores. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL
SERVICIO DE PORTABILIDAD.

EL Servicio con Linea JAZZTEL incluye, en su caso, la portabilidad del nmero de teléfono que el CLIENTE tuviera con su anterior operador de acceso. Con la
cumplimentacion de (a solicitud de Portabilidad, o el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de verificacion por terceros recogido en la Circular
1/2009 de la CMT el CLIENTE y el ttular de la linea manfiestan al operador donante su deseo de causar baja como CLIENTE con esta empresa pero conservando
su numeracion, de tal manera que su nuevo operador de acceso sera JAZZTEL. La solicitud de portabilidad o en su caso el otorgamiento del consentimiento a
través del proceso de través de verificacion por terceros recogido en la Circular 1/2009 de la CMT supone la autorizacion expresa del titular de la linea a JAZZTEL
como operador receptor para realizar en su nombre los tramites necesarios para llevar a cabo (a habilitacion ante el correspondiente operador donante, previas las
oportunas verificaciones sobre [a validez de (a solicitud y, en su caso, los tramites y comunicaciones de solicitud de habilitacin, en (a forma legalmente establecida
con el operador donante, quien deberd notificar a JAZZTEL el resultado de (a correspondiente solicitud. Para ello el titular autoriza a JAZZTEL para que sus datos
personales sean transferidos a los operador involucrado en el proceso de portabilidad
Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad (Telefonica de Espafiay JAZZTEL), realizarén las actuaciones necesarias para llevar a cabo el traspaso de
(a linea telefonica en el horario escogido por el CLIENTE. Durante este periodo el Abonado acepta (a posible interrupcion o limitacidn en la prestacion del Servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador, y que legalmente se encuentra establecido como maximo en seis (6] horas.
No obstante, dicho horario podra ser modificado en funcion de (a disponibilidad del operador donante, sin que en ningun caso JAZZTEL se haga responsable de los
posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador donante. JAZZTEL comunicard al CLIENTE La fechay horario definitivos para el cambio de operador. En todo caso
JAZETEL no sera responsable del incumplimiento por parte de los operadores implicados de sus obligaciones legales en relacion con la portabilidad. No obstante
o anterior, JAZZTEL realizara sus mejores esfuerzos y averiguaciones para poner en conocimiento del usuario tal circunstancia y sus implicaciones. Para aquellos
supuestos en que cursada y activada la solicitud de portabilidad, se originaran por causas ajenas /o no imputables a JAZZTEL, perturbaciones en la prestacion del
Servicio telefonico tales como la no recepeion de (lamadas por el Titular o la entrega incorrecta de as llamadas efectuadas por el mismo, y en particular cuando las
mismas fueran debidas a a no adecuacion, conforme a a legislacion vigente, de las redes de terceros operadores involucrados en el proceso de portabilidad, JAZZTEL
quedard exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto. Sin perjuicio de ello, JAZZTEL realizard sus mejores esfuerzos con
objeto de averiguar y poner en conocimiento del Titular el origen de tales perturbaciones respecto a la prestacion del Servicio telefonico contratado.

guias impresas y/o electranicas y servicios telefonicos de consultas de abonados): La inclusion en estos Servicios, en caso de
autorizarlo el CLIENTE, se realizara con los siguientes datos: nombre y apellidos del titular, ndmero/s, y direccidn postal (sin piso, letray escaleral y seran facilitados
por JAZZTEL ala Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones, en los términos y de conformidad con o establecido en la legislacion vigente en cada momento.
Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra solicitar en cualquier momentoa JAZZTEL la exclusion de sus datos de las quias telefonica o de los Servicios de consulta
telefonica de sus datos personales, total o parcialmente, asf como a que se indique que sus datos personales no pueden utilizarse para fines de venta directa por
terceros, que se omita, total o parcialmente, su direccion u otros datos personales, o que se enmienden errores existentes en sus datos personales. El CLIENTE podra
ejercitar los derechos anteriormente establecidos mediante comunicacion a JAZZTEL de su peticion, mediante escrito enviado a Jazz Telecom, SA.U. [JAZZTEL) C/
Anabel Sequra N° 11, Blogue C. 28108 Alcobendas (Madrid) o Telf.: 1565 o Fax: 900 807 025.
ELCLIENTE tiene derecho a la conservacion de su nimero telefonico de acuerdo con lo establecido en (a normativa vigente.

Este Servicio lo componen (a contratacion conjunta del Servicio de ADSL en a modalidad maxima velocidad de JAZZTEL junto con la
Oferta televisiva de Digital+, en adelante, Oferta conjunta.

El cliente podra elegir un paguete de canales de la oferta televisiva de Digital+ de entre los que estén disponibles en cada momento dentro
dela Oferta conjunta. La eleccion de dicho paquete, asi como el acceso a la Oferta conjunta, supondra la firma por parte del Cliente del correspondiente contrato con
[a entidad Digital+ que serd la encargada, a todos los efectos, de prestarle el servicio de Television en las condiciones que la misma establezca en sus Condiciones
Generales de Contratacion. JAZZTEL, en ningln caso, serd responsable ante el Cliente de cualquier cuestion que pudiera derivarse de (a prestacion del servicio de
Television contenido en [a Oferta conjunta.

Para poder acceder a (a Oferta conjunta, el titular de ambos
servicios, asi como la direccidn de instalacion y prestacion de los mismos deberan ser coincidentes. Cualquier involucion dentro de (a oferta de productos de
JAZZTEL o Digital+ supondrd la perdida de los beneficios o precios promocionales asociados a la contratacion de la Oferta conjunta. Se entiende por involucian, la
contratacion de un paguete de canales de [a oferta de Digital+ inferior al contratado en (a Oferta conjunta, seqin el criterio establecido en as Condiciones Generales
de Contratacion de Digital+ o (a contratacion de cualquier modalidad de ADSL inferior al ADSL Maxima Velocidad dentro de a oferta de JAZZTEL. La aplicacion del
precio promacional asociado a (a Oferta conjunta, estara sujeto a que el cliente mantenga contratado el servicio ADSL Maxima velocidad de JAZZTEL por un periodo
minimo de 18 meses. La baja por parte del Cliente en los servicios ADSL Maxima velocidad de JAZZTEL, antes del cumplimiento de los 18 meses, supondrd la
aplicacion por parte de JAZZTEL del cobro de 95,80 Euros impuestos indirectos noincluidos) en concepto de penalizacidn por gastos administrativos de gestion (30,85
Euros], Router WIFI (35,00 Euros]y gastos de envio asociados al equipo 9,95 Euros]. Asimismo, en el caso de dicha baja no sera de aplicacion (a devolucidn de cuotas
correspondientes al Plan de Garantia. La baja o cancelacion anticipada de cualquiera de los Servicios de la Oferta conjunta, conllevara la pérdida de los precios o
beneficios promocionales establecidos en virtud de dicha Oferta conjunta tanto en los Servicios de JAZZTEL como de Digital+.

Precio final de los Servicios tras la promocidn aplicable al CLIENTE en el momento de la contratacidn, con impuestos indirectos incluidos (Peninsula y
Baleares VA 18%): Cuota Alta: 80 €; Cuota mensual Linea: 17,64 €/mes; Cuota mensual ADSL Maxima velocidad Digital +: 35,34 €/mes.

Este Servicio lo componen la contratacion conjunta de un Contrato TelefGnico Fijo + ADSL en la modalidad: Acceso Directo [Factura Unica

de JAZZTEL o AMLT [Acceso Mayorista con Linea Telefonical, junto con la contratacidn de a Tarfa Plana Internet Movil 500 Megas + Equipo de Conexion Moden USB
de JAZZTEL, en adelante, Oferta conjunta movil Las condiciones generales que seran de aplicacion al Servicio Internet Mavil se encuentran disponibles en [a pagina
Web: WWW Jazztel.com.
Através de (a contratacion de esta Oferta conjunta movil, el CLIENTE disfrutard ademas de la conexion a Internet Fija, una Conexidn movil de datos hasta un maximo
de 500 Megas de navegacion y descargas, estando limitado a su uso al territorio nacional, a tarifa plana de 500 Megas tiene caracter mensual, no es acumulativa al
periodos de facturacion posteriores y se cargaran enla factura del cliente de forma completa, independicentemente de su uso por parte del cliente, a excepcion de la
primera cuota, cuyo precio serd proporcional al momento en que se haga entrega de la tarjeta SIM, asi coma los Megas disponibles. Tarificacion del Servicio de KBs.
En caso de baja, se factura por completo (a cuota mensual correspondiente al mes en que se cursa la misma. La Tarjeta SIM asociada al Servicio Movil de Datos se
entregara en el domicilio facilitado por el Cliente activada, junto con los elementos necesarios para a conexion y uso del mismo.

El Senvicio consiste en una solucion en movilidad que le permite disfrutar de
conexin a Internet de alta velocidad, y, en su caso, de otros Servicios de comunicaciones electranicas y valor aiadido. JAZZTEL no puede garantizar que el CLIENTE
disponga de la velocidad contratada en todos los casos, ya que por cuestiones de cobertura, saturacion de las lineas, el CLIENTE puede experimentar una disminucion
de la citada velocidad. En cualquier caso, JAZZTEL realizara sus mejores esfuerzos para que el CLIENTE en cada momento disponga de la maxima velocidad posible
técnicamente. El Servicio serd accesible en Espafia. La continuidad del Servicio podré verse alterada por las tareas de mantenimiento de (a red e infraestructura que
losoporta. Dichas tareas de mantenimiento seran comunicadas al CLIENTE con suficiente antelacion y no daran derecho aindemnizacion alguna a favor del CLIENTE.
Este Servicio se presta al CLIENTE para utilizacion exclusiva como usuario final. En ningun caso podra el CLIENTE revender o distribuir el Servicio a terceros, salvo
autorizacion expresa de JAZZTEL. JAZZTEL adoptar las medidas e instalara los medios técnicos exigidos por (a normativa vigente en cada momento, que permitan
garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de JAZZTEL, quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de a obtencion
por el CLIENTE o por terceros de grabaciones de conversaciones telefonicas, de su uso o publicidad y, en general de cuantas acciones u omisiones, no imputables
a JAZZTEL, quebranten el secreto de las comunicaciones electrnicas. Este Servicio también estard disponible i el CLIENTE dispone del Servicio ADSL Maxima
Velocidad Digital+.

JAZZTEL establecer un limite mensual de consumo de tréfico de datos mavl que sera de 500 Megas. JAZZTEL enviara al CLIENTE un SMS informativo al alcanzar el
100% del limite maximo de consumo contratado. Una vez superado el limite maximo contratado, JAZZTEL limitara la velocidad de descarga de datos hasta 128 Kbps,
hasta el inicio del ciclo de facturacion.

JAZITEL intentard asegurar un nivel de calidad acorde con los Servicios y como
minimo se compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por a normativa de calidad, y que se encuentran disponibles en www.JAZZTEL.com. JAZZTEL
entendera que existe una interrupcion del servicio mavil cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes: - JAZZTEL disponga a través de sus sistemas de
informacion respecto a la interrupcion que afecta al abonado; La interrupcion afecte al area donde se encuentre el domicilio facilitado por el CLIENTE en el Contrato
de Servicios; EL CLIENTE comunique a través de una declaracion responsable a JAZZTEL, en un plazo de 10 dias a partir del reestablecimiento del servicio que se
encontraba en (a zona afectada. JAZZTEL, tras estudiar el problema, indemnizard al CLIENTE si corresponde en la factura correspondiente al periodo inmediato al
considerado, con una cantidad que sers, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a L promedio del importe facturado por este Servicio durante los tres (3]
meses anteriores a a interrupcion, prorrateado por el periodo de duracion de (a interrupcin. b] Cinco veces a cuota mensual el abono vigente en el momento de
la interrupcion prorrateado por el tiempo de duracion de ésta. En caso de interrupcion temporal de los Servicios por fuerza mayor, JAZZTEL devolvera al CLIENTE
el importe de (2 cuota de abono prorrateado por el tiempo de duracion de a misma. Adicionalmente JAZZTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE que lo
solicite con un importe correspondiente a (a cuota mensual del Servicio contratado cuando por causas imputables a JAZZTEL el CLIENTE tenga una interrupcion
del Senvicio superior a cuarenta y ocho (48] horas naturales, a contar desde el momento en el que el CLIENTE haya contactado con los Servicios de Atencion al
CLIENTE de JAZZTEL notificando un aviso de averfa hasta el momento en el que el Servicio se encuentre reestablecido. No sera de aplicacion lo dispuesto en los
apartados anteriores cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de as causas siguientes: al Incumplimiento grave por el CLIENTE de las condiciones
contractuales. b] Por los darios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo
con a normativa vigente. Sin perjuicio de lo referido anteriormente en ningin caso JAZZTEL compensard por dafios a la propiedad, a las personas o por pérdidas
economicas, y en concreto por cualquier dafio emergente o lucro cesante que el CLIENTE pudiera sufrir en caso de interrupcion o prestacion deficiente de los
Servicios. Asimismo, se exceptian los supuestos de indeminizacion cuando el servicio se preste en itinerancia internacional o roaming.

Precio final de (a Tarifa Plana 500 Megas tras (a promacion aplicable al CLIENTE en el momento de (a contratacion, con impuestos indirectos incluidos
Peninsula y Baleares IVA 18 %}: Cuota mensual Tarifa plana 500 Megas: 11,68 €/mes. EL CLIENTE disfrutara del precio promocional de esta tarifa con un descuento
del 50% sobre [a cuota mensual de la misma, siendo este precio de 5.84 €/mes, siempre que el Servicio ADSL del CLIENTE no s encuentre de baja o suspendido.

JAZZTEL entregard al CLIENTE un Equipo de Conexion de Acceso a Internet "MODEM" necesario para
{a prestacion del Servicio Internet Mavil de Datos. Los Equipos facilitados por JAZZTEL lo seran en régimen de propiedad. JAZZTEL proporcionara este Equipo MODEM
al CLIENTE con una subvencion del total del precio de venta al piblico, siendo este importe de 39 Euros + VA, lo que conllevard una obligacion de permanencia del
CLIENTE en la Oferta Conjunta movil contratada con JAZZTEL por un perfodo de hasta doce (12) meses desde (a contratacion del Servicio. En caso de baja anticipada
del CLIENTE del servicio Internet Movil por cualquier causa, el CLIENTE abonara a JAZZTEL una cantidad en concepto de compensacion por (a subvencion recibida
de JAZZTEL con respecto al precio de venta al piblico de Equipo de Canexidn de Acceso a Internet Mévil MODEM) de 39 Euros + VA,

Els operadors involucrats en el procés de portablitat (Telefénica de Espafia i JAZZTEL) han de realitzar les actuacions pertinents per tal de dur a terme el traspas de
(a linia telefonica dins de (horari escollt pel CLIENT. Durant aquest perfode, [Abonat accepta la possible interrupcid o limitacid en la prestacio del Servei durant el
temps minim indispensable per realitzar les tasques de canvi d operador, que legalment esta establert en un maxim de sis (6] hores. No obstant aix, aquest horari
pot ser madificat en funcio de (a disponibiitat de (operador donant, sense que en cap cas JAZZTEL es faci responsable dels possibles retards en qué pugui incorrer
(operador donant. JAZZTEL ha de comunicar al CLIENT la data i (horari definitius per al canvi d operador. En tot cas, JAZZTEL no és respansable de (incompliment
per part dels operadors implicats de les seves obligacions legals en relacio amb la portabilitat. No obstant aixa, JAZZTEL ha de realitzar els seus millors esforcos i
indagacions per posar en coneivement de (usuari a circumstancia en qiestioi les seves implicacions. Per a aquells suposits en que, cursadai activada la soliitud
de portabilitat, S originin, per causes alienes i/o no imputables a JAZZTEL, pertorbacions en la prestacio del Servei telefonic com La no recepcid de trucades per part
del Titular o el lliurament incorrecte de les trucades efectuades per aquest, i en particular quan siguin a causa de la no adequacio, d'acord amb (a legislacid vigent, de
les xarxes de tercers operadors involucrats en el procés de portabilitat, JAZZTEL queda exonerada de tota responsabilitat que se'n pugui derivar. Sense cap tipus de
perjudici, JAZZTEL ha de realitzar els seus millors esforcos amb l'objectiu d'indagar i de posar en coneixement del Titular [origen d'aquestes pertorbacions respecte
a la prestacio del Servei telefonic contractat.

[quies impreses ifo electroniques i serveis telefonics de consultes d'abonats]: La inclusid en aquests Serveis, en cas que el CLIENT ho
autoritzi, s ha de realitzar amb les dades segients: nom i cognoms delttular, nmero/s,  adreca postal [sense pis, letra ni escalal, i JAZZTEL les facilita a la Comissid
del Mercat de les Telecomunicacions, en els termes i de conformitat amb el que estableix la legislacid vigent en cada moment. Sense perjuici del que s ha establert
anteriorment, el CLIENT pot sol lcitar a JAZZTEL en qualsevol moment (exclusio de les seves dades de les guies telefoniques o dels Serveis de consulta telefonica de
les seves dades personals, de manera total o parcial, aixi com que sindiqui que les seves dades personals no paden ser utilitzades per a finalitats de venda directa per
tercers, que s'ometi, de manera total o parcial, a seva adreca o altres dades personals, 0 que s'esmenin errors existents en les seves dades personals. E{ CLIENT pot
exercir els drets anteriorment establerts mitjancant comunicacid a JAZZTEL de la seva peticid, per un escrit enviat a Jaz Telecom, SAU [JAZZTEL) C/ Anabel Segura
ndm. 11, Bloc C. 28108 Alcobendas (Madrid] o Tel.: 1565 o Fax: 900 807 025.

ELCLIENT té dret a conservar el seu nimero de teléfon d'acord amb el que estableix a normativa vigent.

Aquest Servei el compon la contractacio conjunta del Servei ADSL en la modalitat maxima velocitat de JAZZTEL juntament amb [Oferta
televisiva de Digital+, en endavant, Oferta conjunta
El client pot escollir un paquet de canals de (oferta televisiva de Digital+ entre els que hi hagi disponibles en cada moment dins de [Oferta
conjunta. Leleccio del paguet, aixi com (accés a [Oferta conjunta, suposa a signatura per part del Client del correspanent contracte amb (entitat Digital+ que és
[encarregada, a tots els efectes, de prestar-li el servei de Televisio en les condicions que aquesta estableixi a les Condicions Generals de Contractacio. JAZZTEL no
és responsable en cap cas davant del Client de qualsevol qiiestio que es pugui derivar de la prestacio del servei de Televisio compres en [ Oferta conjunta.
Per poder accedir a (Oferta conjunta, el itular dels dos serveis, aixi com
(adreca d'instal-lacid i de prestacio d'aquests han de ser coincidents. Qualsevol involucio dins de (oferta de productes de JAZZTEL o e Digital+ suposa la perdua
dels beneficis o dels preus promocionals associats a (a contractacid de  Oferta conjunta. S'entén per involucid la contractacio d'un paguet de canals de (oferta de
Digital+ inferior al contractat en [ Oferta conjunta, segons el criteri establert en les Condicions Generals de Contractacid de Digital+ o de la contractacid de qualsevol
modalitat /ADSL inferior a (ADSL Maxima Velocitat dins de [oferta de JAZZTEL. L'aplicaci del preu promocional associat a [Oferta conjunta queda subjecta que el
client mantingui contractat el servei ADSL Maxima Velocitat de JAZZTEL durant un periode minim de 18 mesos. La baixa per part del Client dels serveis ADSL Maxima
velocitat de JAZZTEL abans del compliment dels 18 mesos suposa (aplicacid per part de JAZZTEL del cobrament de 95,80 Euros (impostos indirectes noinclosos] en
concepte de penalitzacio per despeses administratives de gestid (50,85 Euros), Router Wi-Fi (35,00 Euros) i despeses d'enviament associades a (equip (9,95 Euros).
Aixi mateis, en el cas d'aquesta baixa no s aplica la devolucio de quotes corresponents al Pla de Garantia. La baixa o cancel-lacio anticipada de qualsevol dels Serveis
de ['Oferta conjunta comporta la pérdua dels preus o beneficis promacionals establerts en virtut de [Oferta conjunta esmentada tant en els Serveis de JAZZTEL com
enels de Digital+.
Preu final dels Serveis un cop efectuada la promocio aplicable al CLIENT en el moment de (a contractacid, amb impostos indirectes inclosos [Peninsula
Balears VA 18%): Quota d'Alta: 60 €; Quota mensual Linia: 17,64 €/mes; Quota mensual ADSL Maxima velocitat Digital + 35,34 €/mes.

Aquest Servei esta compost per La contractacid conjunta d'un Contracte Telefonic Fix + ADSL en la modalitat: Accés Directe [Factura Unica

de JAZZTEL o AMLT [Accés Majorista amb Linia Telefonical, juntament amb la contractacid de a Tarifa Plana Internet Mabil 500 Megues + Equip de Connexid Modem
USB de JAZZTEL, en endavant, Oferta conjunta mobil. Les condicions generals que s apliquen al Servei Internet Mobil estan disponibles a la pagina web: WWW.Jazztel.
com.
Amb la contractacio d'aquesta Oferta conjunta mobil, el CLIENT gaudeix, a més de la connexid a Internet Fixa, d'una Connexid mobil de dades de fins a un maxim
de 500 Megues de navegacid i de descarregues, amb s limitat al territori nacional, la tarifa plana de 500 Megues és de caracter mensual, no acumulable a altres
periodes de facturacio posteriors i es carreguen a (a factura del client de manera completa, independentment de (s per part del client, a excepcid de (a primera
quota, el preu de (a qual ha de ser proporcional al moment en que es faci liurament de la targeta SIM, aixi com els Megues disponibles. Tarifacio del Servei de KBs.
En cas de baixa, es factura per complet [a quota mensual corresponent al mes en que es cursa. La targeta SIM associada al Servei Mobil de Dades es lliura al domicil
facilitat pel Client activada, juntament amb els elements necessaris per a a seva connexio i is.

El Servei consisteix en una solucio en mobilitat que i permet gaudir de connexio
aInternet d'alta velocitat i, si s'escau, d'altres Serveis de comunicacions electroniques i de valor afegit. JAZZTEL no garanteix que el CLIENT disposi de (a velocitat
contractada en tots els casos, atés que per qiiestions de cobertura o de saturacio de les linies, el CLIENT pot experimentar una disminuci de la velocitat esmentada.
En qualsevol cas, JAZZTEL ha de realitzar els seus millors esforcos perqué el CLIENT disposi en cada moment de la maxima velocitat possible técnicament. EL
Servei és accessible des d'Espanya. La continuitat del Servei es pot veure alterada per les tasques de manteniment de la xarxa  de la infraestructura que el suporta.
Aquestes tasques de manteniment han de ser comunicades al CLIENT amb prou antelacid i no donen dret a cap tipus d'indemnitzacio a favor del CLIENT. Aquest
Servei es presta al CLIENT per a la utilitzaci6 exclusiva com a usuari final. EL CLIENT no pot en cap cas revendre o distribuir el Servei a tercers, tret d'autoritzacio
expressa de JAZZTEL. JAZZTEL ha d'adoptar les mesures i instal-lar els mitjans técnics exigits per a normativa vigent en cada moment, que permetin garantir el
secret del contingut del senyal a través de la xarxa de JAZZTEL, i queda exonerada de tota responsabilitat que es pugui derivar de (obtencid, per part del CLIENT o
de tercers, d'enregistraments de converses telefoniques, del seu Us o publicitat i, en general, de totes les accions o omissions, no imputables a JAZZTEL, que violin
el secret de les comunicacions electronigues. Aquest Servei també esta disponible si el CLIENT disposa del Servei ADSL Maxima Velocitat Digital+.

JAZITEL estableix un Limit mensual de consum de transit de dades mobil que és de 500 Megues. JAZZTEL ha d'enviar al Client un SMS informatiu en assolir el 100%
del limit maxim de consum contractat. Una vegada superat el limit maxim contractat, JAZZTEL limita la velocitat de descarrega de dades a 128 Kbps, fins a linici del
cicle de facturacio.

JAZZTEL ha d'intentar garantir un nivell de qualitat d'acord amb els Serveis i, com a minim,
es compromet a garantir els nivells de qualitat exigits per (a normativa de qualitat, que estan disponibles a www.JAZZTEL.com. JAZZTEL entén que existeix una
interrupcio del servei mobil quan es dona alguna de les circumstancies segiients: - Que JAZZTEL disposi, a través dels seus sistemes, d'informacid respecte la
interrupcio que afecta [abonat. Que la interrupcid afecti [area on es trobi el domicil faciltat pel CLIENT en el Contracte de Serveis. Que el CLIENT comuniqui, a
través d'una declaracio responsable a JAZZTEL, en un termini de 10 dies a partir del restabliment del servei, que es trobava a la zona afectada. JAZZTEL, després
destudiar el problema, ha d‘indemnitzar el CLIENT, si correspon, a la factura corresponent al perfode immediat al considerat, amb una quantitat que ha de ser, com
aminim, iqual a la més gran de les dues seglients: al La mitjana de limport facturat per aquest Serve durant els tres (3] mesos anteriors a la interrupcid, prorratejat
pel perfode de durada dela interrupcio. b} Cinc vegades (a quota mensual de ['abonament vigent en el moment de la interrupcid, prorratejat pel temps de durada de
lainterrupcio. En cas d'interrupcio temporal dels Serveis per forca major, JAZZTEL ha de tornar al CLIENT limport de la quota 'abonament prorratejat pel temps de
durada de la interrupcid. Addicionalment, JAZZTEL es compromet a indemnitzar el CLIENT que ho solliciti amb un import corresponent a a quota mensual del Servei
contractat quan, per causes imputables a JAZZTEL, el CLIENT tingui una interrupcid del Serve superior a quaranta-it (48] hores naturals, a comptar a partir del
moment que el CLIENT hagi contactat amb els Serveis d'Atencid al CLIENT de JAZZTEL per notificar un avis d‘avaria fins al moment que el Servei s trobi restablert.
Noés d'aplicacio el que disposen els apartats anteriors quan a interrupcio temporal esta motivada per alguna de les causes seglients: al Incompliment greu per part
del CLIENT de les condicions contractuals. b} Pels danys produits a a xarxa a causa de la connexic pel CLIENT d'equips terminals la conformitat dels quals no hagi
estat avaluada d'acord amb la normativa vigent. Sense perjudici del que s'esmenta anteriorment, JAZZTEL no ha de compensar en cap cas per danys a la propietat, a
les persones o per pérdues economigues,  en concret per qualsevol dany emergent o lucre cessant que el CLIENT pugui patir en cas d interrupcio o prestacio deficient
dels Serveis. Aixi mateix, s'exceptuen els suposits d indemnitzacio quan el servei es presti en itinerancia internacional o roaming.

Preu final de (a Tarifa Plana 500 Megues un cop efectuada (a promocio aplicable al CLIENT en el moment de la contractacid, amb impostos indirectes
inclosos (Peninsula i Balears VA 18%): Quota mensual Tarifa plana 500 Megues: 11,68 €/mes. EL CLIENT gaudeix del preu promocional d'aquesta tarifa amb un
descompte del 50% sobre la quota mensual d'aquesta. Aquest preu és de 5,84 €/mes, sempre que el Servei ADSL del CLIENT no estigui de baixa o suspés.

JAZZTEL ha de liurar al CLIENT un Equip de Connexid d'Accés a Internet “MODEM: necessari per a la
prestacid del Servei Internet Mobil de Dades. Els Equips facilats per JAZZTEL ho s6n en régim de propietat. JAZZTEL proporciona agquest Equip MODEM al CLIENT
amb una subvencio del total del preu de venda al piblic, que és de 39 Euros + VA, fet que implica una obligacid de permanéncia del CLIENT en [ Oferta Conjunta mobil
contractada amb JAZZTEL per un periode de fins a dotze (12] mesos a partir de la contractacid del Servei. En cas de baixa anticipada del CLIENT del servei Internet
Mabil per qualsevol causa, el CLIENT ha d'abonar a JAZZTEL una quantitat en concepte de compensacid per a subvenci rebuda de JAZZTEL respecte al preu de
venda al piblic de [ Equip de Connexid d'Accés a Internet Mobil (MODEM) de 39 Euros + VA,



