


Calidad de Servicio

El mejor valorado por usuarios de ADSL

En los resultados del estudio realizado por el prestigioso portal ADSLZONE entre mas de
5.000 internautas, se muestra que los usuarios prefieren JAZZTEL a la hora de analizar
sus ofertas, el rendimiento de la conexiony la calidad de la Atencion al Cliente. Por otra
parte, el test de velocidad real de bajada realizado por el portal ADSLNET, entre una muestra
de mas de 20.500 participantes, demuestra que JAZZTEL es tres veces mas rapido que
Telefdnica, en velocidad media de bajada.

Resultados de la Encuesta
¢Qué operador valoras mas en 2008?

Test de velocidad real de bajada

Andlisis realizado a partir de datos publicados en ADSLnet.es
(febrero 2008 - www.adslnet.es) basado en el analisis de méas de 20.500
pruebas reales de velocidad.
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Entre otras ventajas, con el Plan de garantia de JAZZTEL, el Cliente puede
probar su ADSL con toda confianza, si no queda satisfecho le devolvemos
las cuotas abonadas. Y ademas notienen ningin compromiso de
permanencia.

Devolucién de las cuotas de ADSL y Linea abonadas. Valido para las bajas
solicitadas durante los 75 dias posteriores a la activacion del Servicio.




Mejorando cada dia el Servicio

Trabajamos cada dia para ofrecerte el Servicio de Calidad que como Cliente mereces.
En el pasado, reconocemos que hemos tenido incidentes diversos que afectaban al nivel
de Servicio que queriamos prestar a nuestros Clientes. Afortunadamente y después de
un gran esfuerzo, hemos mejoradoy te facilitamos a continuacion, datos objetivos que
lo demuestran:

* Hemosreducido el plazo de puesta

L. Mejora del proceso de provisién de JAZZTEL
en marcha de nuestros servicios.

. 350 Tiempo medio de provision
Mejoramos constantemente en el (dias/linea ADSL)

proceso desde tu solicitud hasta la
activacionde tu Servicio. Hemos
reducido el periodo de compromiso
de activacion de 35a 30 dias. Ysino
cumplimos el plazo comprometido
de 30 dias, te compensamos con 1
euro por cada dia de retraso. 512007 522007 T12008

Informes internos de JAZZTEL

Hemos mejorado nuestra calidad de Atencidn al Cliente.
/~ Atendemos practicamente el 100% de las llamadas que recibimos.

/ Hemos disminuido considerablemente el nimero de llamadas recibidas: tanto
las de consulta como las relacionadas con incidencias y de caracter técnico.

v Hemos mejorado sustancialmente el tiempo de resolucion de las incidencias.

Compensacion por retraso de provision de 1€ + 16% IVA al dia hasta un maximo de 45€ + 16% IVA.




() Ahorro

Ahorro de mas de 200€ al ano

JAZZTEL es el operador que ofrece mas ahorro durante y después de las promociones.
Echa un vistazo a este cuadro de ahorro comparando el ADSL 20 de JAZZTEL con el Duo
10 Mb de Telefdnica, sin promociones ni descuentos:
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Comparativa de ahorro con Do 10 Megas + llamadas de Telefonica y ADSL 20 + llamadas con Linea de JAZZTEL el 08/01/2009.




(2) Promocicn exclusiva

Ahorro acumulable

3 cuotas de Mantenimiento de Linea GRATIS por contratar el ADSL con Linea JAZZTEL,
gracias a larecomendacion de un amigo JAZZTEL.

3 cuotas de Mantenimiento de Linea GRATIS =48,55€ de ahorro

Ademas esta promocidn exclusiva es acumulable a la oferta que esté vigente cuando tu
amigo decida apuntarse al ADSL con Linea JAZZTEL.




(') Gama variada

Un ADSL para cada tipo de Cliente

Los Clientes tienen una amplia gama de ADSL con Linea
JAZZTEL donde elegirel que mejor se adapta a tus
necesidades.
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) Factura Unica

Sin pagar a otros operadores

Internet, television, teléfono y Mantenimiento de Linea en
una sola factura:

» Conservando el nimero de teléfono.

o Disfrutando GRATIS de todos los Servicios de valor
anadido de Linea de JAZZTEL: Servicio contestador,
(lamadas a tres, desvios, restriccion de llamadas...




