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Entre otras ventajas, con el Plan de garantía de JAZZTEL, el Cliente puede
probar su ADSL con toda confianza, si no queda satisfecho le devolvemos
las cuotas abonadas. Y además no tienen ningún compromiso de
permanencia.
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Test de velocidad real de bajada
Análisis realizado a partir de datos publicados en ADSLnet.es

(febrero 2008 - www.adslnet.es) basado en el análisis de más de 20.500
pruebas reales de velocidad.

Velocidad Media de Clientes
de Telefónica de ADSL

Velocidad Media de Clientes
de JAZZTEL de ADSL

Velocidad x3

Resultados de la Encuesta
¿Qué operador valoras más en 2008?

37,30%

JAZZTEL Ono

7,70%

Orange

8,40%

Tele2

3,60%

Telefónica

32,30%

Ya.com

6,10%

Votos Totales: >5.000Fuente: Adslzone.net. 09/04/08

Devolución de las cuotas de ADSL y Línea abonadas. Válido para las bajas
solicitadas durante los 75 días posteriores a la activación del Servicio.
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Tiempo medio de provisión
(días/línea ADSL)
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Mejora del proceso de provisión de JAZZTEL

Informes internos de JAZZTEL

• Hemos reducido el plazo de puesta
en marcha de nuestros servicios.

Mejoramos constantemente en el
proceso desde tu solicitud hasta la
activación de tu Servicio. Hemos
reducido el periodo de compromiso
de activación de 35 a 30 días. Y si no
cumplimos el plazo comprometido
de 30 días, te compensamos con 1
euro por cada día de retraso.

• Hemos mejorado nuestra calidad de Atención al Cliente.

Atendemos prácticamente el 100% de las llamadas que recibimos.

Hemos disminuido considerablemente el número de llamadas recibidas: tanto
las de consulta como las relacionadas con incidencias y de carácter técnico.

Hemos mejorado sustancialmente el tiempo de resolución de las incidencias.

Compensación por retraso de provisión de 1  + 16% IVA al día hasta un máximo de 45  + 16% IVA.
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Comparativa de ahorro con Dúo 10 Megas + llamadas de Telefónica y ADSL 20 + llamadas con Línea de JAZZTEL el 08/01/2009.

Telefónica
Dúo 10 Megas
+ Llamadas

JAZZTEL
20 Megas

+ Llamadas
Ahorro

mensual
Ahorro
anual

con IVA
Ahorro
anual

44,90¤ 29,95¤ 14,95¤ 179,40¤ 208,10¤
Cuota mensual
ADSL
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Además esta promoción exclusiva es acumulable a la oferta que esté vigente cuando tu
amigo decida apuntarse al ADSL con Línea JAZZTEL.

3 cuotas de Mantenimiento de Línea GRATIS = 48,55    de ahorro



gama • gama • gama • gama • gama

Los Clientes tienen una amplia gama de ADSL con Línea
JAZZTEL donde elegir el que mejor se adapta a tus
necesidades.
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llamadas
nacionales

llamadas
nacionales

llamadas
nacionales

llamadas
nacionales

llamadas
nacionales
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Internet, televisión, teléfono y Mantenimiento de Línea en
una sola factura:

• Conservando el número de teléfono.

• Disfrutando GRATIS de todos los Servicios de valor
añadido de Línea de JAZZTEL: Servicio contestador,
llamadas a tres, desvíos, restricción de llamadas…
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