Contrato JAZZTEL Movil

Titular del Contrato

Nombre y Apellidos/ Razén Social:

CIF/NIF Pasaporte! | Tarjeta de Residencial | N°:

Domicilio:

Poblacion: CP:
Provincia: Tel. fijo:
Tel. movil: Fax:

Datos a cumplimentar en caso de Persona Juridica:

Persona Apoderada ([empresas):

Datos correspondientes al poder (empresas):

NUmero de registro: Fecha de firma:

Nombre y apellidos del Notario:

Persona de contacto:
Tel.:
Cdéd. lLA.E. (profesionales):

Datos Titular de la/s Linea/s que se van a portar (extraer de la factura de su actual operador)

La misma que el Titular del Contrato: Sil | Nol |

Nombre y Apellidos:

CIF/NIF Pasaporte | | Tarjeta de Residencial | NO:
Persona Apoderada (empresas):

Direccion de Envio Tarjeta/s SIM/Terminal/es

Misma que Titular del Contrato: | | Misma que Direccion de Utilizacion/Instalacion: |
Domicilio:

Poblacion: CP:

Provincia:

Datos de la Facturacion

Mismos datos que el Titular del Contrato: |

Nombre y Apellidos/ Razén Social: CIF/NIF:
Domicilio:

Poblacion: CP:

Provincia: Tel. fijo:

Tel. movil: Fax:

Datos de personalizacion de facturay Servicio:

Factura detallada Sil | No!l ! Periodo de Facturacién Mensual v/
Idioma de la factura Castellano || Cataladn [ Gallego || Euskera || Inglés |
Datos de domiciliacion bancaria: Titular de la cuenta bancaria:

CIF/NIF: Entidad bancaria: Poblacion:
Domicilio: Provincia: CP:

Cédigo cuenta cliente: g | [ [ ] sewa| [ ] [ ] oe| [ ] vaecvena | | [ ] [ [ ] ]

Autorizo a la entidad mencionada a pagar de mi cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por Jazz Telecom, S.A.U.
En a de de

Firma del titular de la cuenta

Aceptaciony firma

Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, se abona al/los Servicio/s, arriba indicado/s, prestado/s por Jazz Telecom, S.A.U.,
segun lo dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condiciones Generales que se adjuntan al dorso del presente documento como en las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios
Contratados, las cuales conoce y acepta en su integridad. En caso de que el Cliente fuera una persona juridica, el abajo firmante declara que suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica
cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, en funcién del cargo y poder notarial que presenta. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara
obligado personalmente con Jazz Telecom, S.A.U., sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones que pudieran existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

Firma del titular del Servicio fecha José Miguel Garcia - Administrador Unico/ Jazz Telecom, S.A.U.

En caso de tener alguna duda o si alguno de los datos que figuran en el Contrato son incorrectos, llame al Teléfono Gratuito de Atencién al Cliente o contacte con su comercial:
Teléfono:




Tarifas Planas/Bonos de Ahorro/Equipos

Tarifas Planas de Bonos de Ahorro

Minutos Nacionales | €/mes SMS Nacionales €/mes Internet €/mes Bonos de Ahorro €/mes/linea
100 minutos 15,95€ 50 SMS 5,00€ 250 MB 7,95€ [ Mis Numeros Jazztel 3,00€
200 minutos 29,95€ 100 SMS 8,00€ 1GB 19,95€
300 minutos 39,95€ 200 SMS 12,00€ 5GB 29,95€ m

400 minutos 47.95€ Para la contratacion de Tarifas Planas Tarificacion en KB. Al

500 minutos 54,95€ de SMS es necesario contratar Tarifas alcanzarse la capacidad del .

Planas de Minutos bono se baja la velocidad de Médem USB
Tarificacion de las llamadas por segundo conexion de 3,6Mbps a - , "
desde el primer segundo. El precio incluye 128Kbps. Alquiler ’Modem UsB 5,95€/mes
el establecimiento de llamada. No incluye Venta Mddem USB 69,00€**
llamadas en roaming

* Durante 12 meses. ** [VA incluido

Lineas contratadas

Lineas Tarifas Planas | Bonos de Ahorro Terminal Mdédem USB Cadigo
Numeracion JAZZTEL Portabilidad otro Operador Voz/SMS/Internet | Mis Nimeros Jazztel | Marca/modelo/color |Alquiler | Venta |de Promocion

Linea 1

Linea 2

Linea 3

Linea 4

Linea 5

Modalidad de pago Operador Donante
Prepago [ | Contrato [ | ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Prepago | | Contrato | | ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘
Prepago | | Contrato | | ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Prepago | | Contrato || ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Prepago | | Contrato | | ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Para mismo operador y titular del Contrato. Para mas operadores/titulares utilizar hoja de Anexo de Portabilidad.
Si desea elegir la la fecha en que prefiere que comiencen los trabajos de cambio de operador, por favor, indiquelo aqui:

~ (minimo 10 dias laborables y maximo 30 laborables). La duracién méaxima de la ventana de cambio es de 3 horas.

Aceptaciony Firma

Por la presente, como Cliente de la/s linea/s telefénica/s que tengo suscritas con el operador donante

y cuyos datos indico arriba, cedo esta/s linea/s telefénica/s al operador JAZZ TELECOM, S.A.U. y comunico mi deseo de causar baja en el operador donante y conservar la/s
numeracién/es indicada/s en esta solicitud con mi nuevo operador de acceso JAZZ TELECOM, S.A.U. Acepto la posible interrupcién o limitacién en la prestacion del Servicio durante
el tiempo minimo indispensable (hasta 4 horas) para realizar las actuaciones en los sistemas de los operadores por el cambio de operador. Consiento el tratamiento de mis datos
personales, tanto de los recogidos en la presente solicitud como de los que conoce el operador con quien tengo contratados los Servicios, de manera voluntaria, libre, inequivoca,
especifica e informada. Autorizo por tanto la cesién de mis datos personales que constan en el operador donante a mi nuevo operador de telecomunicaciones con el fin exclusivo
de la conservacion de mi/s nimero/s de teléfono en el proceso de portabilidad y condiciondndola a este motivo. Asimismo autorizo a que la/s linea/s telefénica/s portada/s a JAZZ
TELECOM, S.A.U. figure/n a nombre de la persona sefialada como Titular del Contrato JAZZTEL.

Firma del abonado Firma del Titular del Contrato JAZZTEL José Miguel Garcia - Administrador Unico
del Titular de la/s Linea/s Mévil/es (si es distinta de la anterior) JAZZ Telecom, S.A.U.




EL Cliente, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del Contrato, contrata el Servicio mévil de voz y datos de JAZZTEL, (en adelante, el “Servicio” o los
“Servicios") con Jazz Telecom, S.A. U. (JAZZTEL) con CIF A-81856015 y domicilio social en C/ Anabel Segura 11, Edif. Albatros, 2g108, Alcobendas (Madrid), de acuerdo con la Oferta
Comercial realizada por JAZZTEL cuyas caracteristicas se encuentran en el presente Contrato y en la Web www.jazztel.com, y las presentes Condiciones Generales y Particulares a las
que el Cliente se acoge al aceptar la contratacion.

JAZZTEL prestaréd al Cliente el Servicio Movil de Voz y Datos. Servicio de Voz: El Servicio consiste en la prestacion del Servicio telefénico mévil disponible
al publico. Servicio de Datos: El Servicio consiste en una solucién en movilidad que [e permite disfrutar de conexién a Internet de alta velocidad, y, en su caso, de otros Servicios de
comunicaciones electrénicas y valor anadido. EL nimero total maximo de lineas para Servicios por Titular del Contrato sera de cinco (5), salvo autorizacién expresa de JAZZTEL. EL Servicio
sera accesible en Espafa, en’aquellas zonas donde JAZZTEL disponga de cobertura y en aquellos paises en los que JAZZTEL disponga de un acuerdo de Roaming con otros operadores
de telecomunicaciones. La continuidad del Servicio podréa verse alterada por las tareas de mantenimiento de la red e infraestructura que lo soporta. Dichas tareas de mantenimiento
seran comunicadas al Cliente con suficiente antelacion y no daran derecho a indemnizacion alguna a favor del Cliente. Este Servicio se presta al Cliente para utilizacién exclusiva como
usuario final. En ningln caso podra el Cliente revender o distribuir el Servicio a terceros, salvo autorizacién expresa de JAZZTEL. JAZZTEL adoptard las medidas e instalara los medios
técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento, que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefal a través de la red de JAZZTEL, quedando exonerada de toda
responsabilidad que pueda derivarse de la obtencién For el Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefénicas, de su uso o publicidad y, en general de cuantas acciones
u omisiones, no imputables a JAZZTEL, quebranten el secreto de las comunicaciones electronicas.

El Contrato entrara en vigor el mismo dia de su formalizacién. JAZZTEL preactivara el Servicio en el plazo maximo de treinta (30)
dias desde su formalizacién siempre y cuando la solicitud del Cliente redna todas las condiciones exigidas y sea técnicamente posible. La activacién del servicio requerira por parte del
cliente efectuar alguno de los siguiente eventos: realizar una llamada saliente una conexién de datos satisfactoria, o el envio de un SMS/MMS. EL Cliente deberd activar el Servicio en el
plazo maximo de (1] un mes a contar desde la recepcion de la tarjeta SIM necesaria para la activacion del Servicio. Transcurrido dicho plazo sin que haya sido activado, el servicio se
dara de baja. JAZZTEL informa que, de acuerdo con la normativa vigente, la contratacion del Servicio a distancia (de forma telefonica o a traves de la pagina web) se considerara validamente
formalizada si el Cliente no manifiesta fehacientemente a JAZZTEL su voluntad de desistir libremente de la misma en el plazo de siete (7) dias desde la recepcion del presente Contrato.

JAZZTEL cobraré al Cliente por la prestaciéon de los Servicios las tarifas que en cada momento JAZZTEL tenga vigentes en su Oferta Comercial disponible en
www.jazztel.com a las que el Cliente se acoge al contratar el Servicio. Las tarifas vigentes, Frecios, descuentos e impuestos aplicables, se encuentran desglosadas en funcion de los
Servicios y facilidades asociadas. Cualquier modificacion en las tarifas serd comunicada al Cliente con al menos treinta (30) dias de antelacién a la fecha de entrada en vigor asi como a
la Administracién y a las asociaciones de consumidores y usuarios con diez (10] dias de antelacién. La modificacion de las tarifas dara derecho al Cliente a resolver el Contrato. A las
tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a satisfacer el Cliente, sin que JAZZTEL se obligue al pac?o de tasas, impuestos o cargas derivados de la actividad del Cliente o
exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio Profesional. Tarifa Plana Internet Movil: Se establecen en virtud de un maximo de MB de descarga por acceso a Internet/trafico Nacional
de datos a través del Servicio. Tiene caracter mensual. No son acumulativas. Se factura por completo independientemente de su uso por parte del Cliente, a excepcién de la primera
cuota, cuyo precio serd proporcional al momento en que se haga entrega de la tarjeta SIM. En caso de baja se factura por completo la cuota mensual correspondiente al mes en que se
cursa. Queda excluidos de la presente tarifa plana el acceso a Internet / tréfico de datos en Roaming, SMS'y MMS internacionales. El acceso a Internet/trafico de datos, una vez superado
el caudal establecido en la Tarifa Plana Internet Mévil contratada, se estara a lo dispuesto en la cldusula 25 del presente contrato. Tarificacién del Servicio de Datos por pasos de un (1)
Kb Tarifa Plana Voz Movil: Aplicables a Servicios de Voz y SMS: Consiste en la contratacion de un maximo de minutos o SMS. Para el uso de los Servicios con tarifas planas, no seré de
aplicacion para llamadas y SMS internacionales ni servicios de tarificacion especial, asi como para su uso en roaming. Tienen caracter mensual. No son acumulativas. Se facturan por
completo independientemente de su uso por parte del Cliente, a excepcion de la primera cuota, cuyo precio serad proporcional al momento en que se haga entrega de la tarjeta SIM.
Tarificacion del Servicio de Voz Bor segundos. En caso de baja se factura por completo la cuota mensual correspondiente al mes en que se cursa la misma. Las tarifas de los Servicios
correspondientes a cada Tarifa Plana se encuentran disponibles en www.jazztel.com. El uso de los Servicios una vez superado el importe de la Tarifa Plana por Minuto/SMS contratada
se facturard en virtud de las tarifas estandar JazzMévil 10, para contratar la Tarifa Plana SMS es necesario contratar})reviamente la Tarifa Plana por Minutos. El alta, modificacion o
cancelacion de las Tarifas Planas tendra efectos en el momento de su activacion/desactivacion en los sistemas de JAZZTEL tras la solicitud del Cliente. La baja en las Tarifas Planas
Moviles se aplicara en el momento de la solicitud por parte del Cliente a JAZZTEL. Asimismo, la ta[r)jeta SIM vendré preactivada por defecto para hacer uso del servicio Internet Mévil

Tarifa Diaria”, este servicio permite la conexién de acceso Internet con un limite de descarga de 100 MB/dia. Durante los 12 primeros meses de facturacién, el precio del médem para
el Servicio de datos, en la modalidad cesidn de uso, seré de 5,95 Euros/mes mas IVA, una vez transcurrido este periodo la cuota sera de 0 €. Precios con impuestos incluidos: Tarifa Diaria:
1,16€/dia, Tarifa Plana Internet 250MB: 9.22€/mes, Tarifa Plana Internet 1GB: 23.14€/mes, Tarifa Plana Internet 5GB: 34.74€/mes, Tarifa Plana 100 minutos: 18.50€/mes, Tarifa Plana
200 minutos: 34.74€/mes, Tarifa Plana 300 minutos: 46.34€/mes, Tarifa Plana 400 minutos: 55.62€/mes, Tarifa Plana 500 minutos: 63.74€/mes, Tarifa Plana 50 SMS: 5.8€/mes, Tarifa
Plana 100 SMS: 9.28€/mes, Tarifa Plana 200 SMS: 13.92€/mes, Alquiler médem USB: 6.9€/mes, Venta modem USB: 69€. El servicio MMS se facturara segun las tarifas publicadas en la
pagina web de Jazztel. Mis NUmeros Jazztel: 3,48€/mes por linea contratada las condiciones especificas de este servicio se encuentran en el apartado correspondiente a este servicio.
JAZZTEL comenzara a facturar al Cliente desde la fecha de comienzo de los Servicios. Las facturas presentadas al Cliente contendran debidamente
diferenciados los conceptos de precios que se tarifican por los Servicios y facilidades prestadas. La facturacion serd mensual. JAZZTEL pondra a disposicion del Cliente las facturas en
formato papel {//o formato electronico, de acuerdo con la normativa aplicable, JAZZTEL podra dejar de remitir al Cliente las facturas en formato papel con un preaviso de treinta (30) dias.
En todo caso el Cliente podra solicitar con posterioridad al Centro de Atencién al Cliente que las facturas le sean remitidas también en formato papel. El Cliente abonara las cantidades
devengadas por la prestacion de los Servicios solicitados, mediante domiciliacién bancaria de las facturas en la cuenta corriente gue el Cliente haya designado para su pago. La fecha
en la que se debe realizar el pago serd aquella en la que la entidad de crédito tenga domiciliada la cuenta una vez se reciba notificacion de JAZZTEL, con el importe a abonar por el Cliente.
No obstante, el Cliente podra solicitar a JAZZTEL la utilizacién de cualquier otro medio de pago de entre los cominmente aceptados en el trafico comercial. El Cliente podra abonar las
cantidades devengadas gor la prestacion del Servicio mediante tarjeta de crédito o débito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de pagos son, para las tarjetas de crédito, VISA,
MASTERCARD, RED 6000 y para las tarjetas de débito, MASTERCARD. Las facturas no abonadas en las fechas previstas,é)or causas no imputables a la entidad Ae crédito, devengaran
un interés de demora igual al interés legal. Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de JAZZTEL y su reproduccién constituyen prueba valida y suficiente de
los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el Cliente.

JAZZTEL podra exigir la constitucion de depésitos de garantia, en el momento de contratar los Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando: a el Cliente
hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad, b) se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o se retrasen de modo
reiterado en el pago de los recibos, El depdsito podra constituirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccién del Cliente. Los depdsitos no seran remunerados. JAZZTEL realizard el
requerimiento de constitucién por un medio que deje constancia de su recepcion concediéndole un plazo no menor a quince (15) dias para su constitucion o abono de las cantidades
pendientes. Si el depdsito no se constituye, JAZZTEL podra desestimar la solicitud de alta, suspender el Servicio (y dar de baja al Cliente si no constituye el depdsito pasados diez (10)
dias desde el segundo requerimiento). La devolucion de los depdsitos se producira en el caso a) tan pronto como JA%’ZTEL tendga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas
y en el caso b) cuando quede acreditado que en un afio no ha existido ningun retraso en el pago. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja o solicitara cambio de titularidad de
su abono, JAZZTEL podra ejecutar la Earantia por el total de la deuda contraida 3uedando el remanente a disposicion del abonado. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos, el
depésito sera devuelto integramente. El plazo de devolucién sera el de quince (1 5) dias desde el dia siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias recogidas anteriormente.

JAZZTEL intentard asegurar un nivel de calidad acorde con los Servicios y como minimo se

compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por la normativa de calidad, y que se encuentran disponibles en www.jazztel.com. Jazztel entendera que existe una interrupcion del
servicio movil cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes: - Jazztel disponga a través de sus sistemas de informacion respecto a la interrupcién que afecta al abonado; La interrupcion
afecte al drea dénde se encuentre el domicilio facilitado por el Cliente en el Contrato de Servicios; EL Cliente comunique a trvés de una declaracion responsable a Jazztel, en un plazo de 10
dias a partir del reestablecimiento del servicio que se encontraba en la zona afectada.JAZZTEL, tras estudiar el problema, indemnizara al Cliente si corresponde en la factura correspondiente
al periodo inmediato al considerado, con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a) El promedio del importe facturado por este Servicio durante los tres (3)
meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el periodo de duracién de la interrupcién. b) Cinco veces la cuota mensual del abono vigente en el momento de la interrupcién prorrateado
por el tiempo de duracién de ésta. En caso de interrupcién temporal de los Servicios Borfuerza mayor, JAZZTEL devolvera al Cliente el importe de la cuota de abono prorrateado por el tiempo
de duracidn de la misma. Adicionalmente JAZZTEL se compromete a indemnizar al Cliente que lo solicite con un importe correspondiente a la cuota mensual del Servicio contratado cuando
por causas imputables a JAZZTEL el Cliente tenga una interrupcion del Servicio superior a cuarenta y ocho (48] horas naturales, a contar desde el momento en el que el Cliente haya contactado
con los Servicios de Atencidn al Cliente de JAZZTEL notificando un aviso de averia hasta el momento en el que el Servicio se encuentre reestablecido.
No serd de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcién temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: a) Incumplimiento grave por el Cliente
de las condiciones contractuales. b) Por los dafos producidos en la red debido a la conexién por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo
con la normativa vigente. Sin perjuicio de lo referido anteriormente en ninglin caso JAZZTEL compensara por dafos a la propiedad, a las personas o por pérdidas econdmicas, y en concreto
por cualquier dafio emergente o lucro cesante que el Cliente pudiera sufrir en caso de interrupcién o prestacion deficiente de los Servicios.

El Cliente tendra derecho a solicitar de JAZZTEL, a través del Servicio de Atencidn al Cliente, la suspension temporal
del Servicio, con un minimo de quince (15) dias de antelacion a la fecha de su efectividad. El periodo de suspension estara comprendido entre un (1) mes como minimo y tres (3) meses
como méaximo. La suspension temporal del Servicio implicard una facturacion inmediata del saldo pendiente, que deberd ser atendida en la misma forma y con las mismas condiciones
que las previstas en la cldusula 4 del&resente Contrato. En caso de suspension se deducira de la cuota de abono la mitad del importe proporcional al tiempo de suspension. La suspension
nunca podra ser superior a noventa (70) dias por afo natural. En caso de sustraccién o pérdida de la tarjeta SIM o del terminal telefénico/médem del Cliente en que se encuentre insertada
la tarjeta SIM o cuando el Cliente tenga constancia o indicios de un uso no autorizado de los mismos, el Cliente deberd comunicarlo inmediatamente a JAZZTELg podra solicitar el blogqueo
de su cuenta y la desactivacion temporal del Servicio. JAZZTEL procederd a la desactivacion del Servicio en el plazo méas breve posible. JAZZTEL facilitard al Cliente, a solicitud de este,
una nueva tarjeta SIM y/o nuevos cddigos de seguridad, corriendo por cuenta del Cliente los gastos derivados de dicha reposicion.

En el supuesto de impago de las facturas por el Servicio, JAZZTEL podra suspender el Servicio al
Cliente desde la fecha en que tenga conocimiento de tal circunstancia. Mientras dure la suspension, el Cliente podra recibir llamadas (excepto cuando se encuentre fuera del territorio
espaniol o se traten de llamadas acobro revertido), asi como realizar llamadas al Servicio de emer%encia 112. JAZZTEL restablecerd el Servicio dentro del dia laborable siguiente a aquel
en 3ue tenga conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho. El retraso en el pa—lgo del Servicio por un periodo superior a tres (3] meses o la suspensién temporal del Contrato,
en dos (2) ocasiones, por mora en el pago de los Servicios correspondientes, dara derecho a JAZZTEL a la interrupcion definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucion del Contrato.
La suspension no exime al Cliente del pa%o de las cuotas fijas. Elimpago del cargo por los Servicios de tarificacion adicional, acceso a Internet o de cualesquiera otros distintos del Servicio
telefonico disponible al publico sélo dara lugar a la suspensién de tales Servicios. JAZZTEL podréa suspender de manera temporal o definitiva el Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo
o0 presuncion razonable de comisién de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio. JAZZTEL estara facultado para suspender temporalmente el
Servicio en el caso de que el Cliente no haga uso del mismo en un plazo de tres (3) meses consecutivos. De no solicitarse la reactivacion del Servicio JAZZTEL estara facultado para resolver
el presente Contrato perdiendo el Cliente el nimero/s telefénico/s asignado/s al Servicio. EL Cliente deberd activar el Servicio en el plazo méaximo de (1) un mes a contar desde la recepcion
de la tarjeta SIM necesaria para la activacion del Servicio. Transcurrido dicho plazo sin que haya sido activado, el servicio se dara de baja.

Los servicios de tarificacién adicional, llamadas internacionales y servicio de roaming
vendran desactivados (blogueados) Eor defecto. A estos efectos el Cliente comunicara la activacién/desactivacion de los mismos a JAZZTEL por escrito o por teléfono al Servicio de Atencién
al Cliente de JAZZTEL, JAZZTEL habra de proceder a dicha activacion/desactivacién como maximo en el plazo de diez (10) dias desde la recepcion de la comunicacién del Cliente. En caso
de qule dicha desactivacion no se produjera tras esos diez (10) dias, por causas no imputables al Cliente, seran de cargo de JAZZTEL los costes derivados del Servicio cuya desactivacién
se solicita.

El Cliente podra dirigirse a JAZZTEL, a través de los Servicios de Atencién al Cliente, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento y la calidad del Servicio,
la aplicacién de precios, la facturacién, o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con la prestacién del Servicio. EL Cliente podra efectuar las reclamaciones en el plazo
de un (1) mes desde el hecho motivador de la reclamacion, dirigiendose a JAZZTEL, Jazz Telecom, S.A. U., C/ Anabel Segura N°11, Bloque C. 28108 Alcobendas (Madrid). Telf.: 1565. Fax:
900 807025. Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de JAZZTEL en el plazo de un (1) mes,godré dirigir su reclamacion a las Juntas Arbitrales
de Consumo. El arbitraje correspondiente deberd ser aceptado expresamente por JAZZTEL. Asimismo el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién. No se suspendera ni interrumzpiré el Servicio mientras que la reclamacién se esté sustanciando, siem[)re que el Cliente consigne fehacientemente el importe
adeudado, entregando el correspondiente resguardo a JAZZTEL. El Cliente tiene derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su reclamacién asi como un nimero de
referencia de la misma. El Cliente tendra disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en la direccidn anteriormente referida.

A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, su Reglamento
de Desarrollo y en la Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, JAZZTEL informa al Cliente de que sus datos seran incorporados a un fichero automatizado de
datos de caracter personal creado por JAZZTEL y bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de mantenimiento, desarrollo y control de su relacién contractual, y
de la gestion de los  Servicios de JAZZTEL. Asimismo sus datos podran ser utilizados para labores de informacion comercial y publicidad relativa a servicios o Eroductos de JAZZTEL
sin perjuicio de la manifestacion en cualquier momento de su voluntad en contrario, dirigiéndose a JAZZTEL, en la direccion C/ Anabel Segura N°11, Bloque C. 28108 Alcobendas (Madrid
o a través del servicio de atencion al cliente en el teléfono gratuito 1565 o del envio de un fax al nimero 900 807 025. Se informa al Cliente que seran tratados los siguientes datos, a
titulo enunciativo, correspondientes a su trafico y facturacion: el nimero de teléfono asignado al Cliente, ubicacion, tipo de terminal empleado, numeracién de destino, duracién de las
llamadas realizadas y/o volumen de datos transmitidos, fecha de la llamada o del Servicio.zy datos relativos al pago y aquellos otros que en un futuro se revelen como necesarios para la
gestion del trafico y facturacion de los Servicios. EL Cliente presta su consentimiento a JAZZTEL para la comunicacién de sus datos personales a aquellas entidades que estén vinculadas
a JAZZTEL, o colaboren con la misma en la contratacion, prestacion y mantenimiento de los Servicios, para fines de mantenimiento, desarrollo y control de los Servicios o para labores
de informacién comercial y publicidad relativa a servicios o productos de JAZZTEL. Asimismo, JAZZTEL podra comprobar la solvencia del Cliente, por si o por quien actte por su cuenta
e interés, mediante el acceso a informes de entidades financieras y/o ficheros automatizados en los que los datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con las
disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente. El Cliente autoriza con la firma del Contrato el tratamiento automatizado y mantenimiento
de estos datos sobre solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluacién de la solvencia y valoraciéon del riesgo previo a la activacion de los Servicios, que seradn cancelados cuando
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados.. La duracion del tratamiento de los datos personales finalizara en el
momento en el (kue se resuelva el contrato de prestacion de servicios, excepto para aquellas finalidades que devengan le?almente aplicables tras la terminacion del mismo. Sin perjuicio
de lo anterior, JAZZTEL podré disponer nuevamente de los datos del abonado con finalidades de prospeccién comercial de sus productos o servicios, a través de fuentes accesibles al
publico siempre que hayan sido contrastadas con los ficheros comunes de exclusion. JAZZTEL se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto de los datos de caracter
personal, y adoptard las medidas necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia. Se informa



al Cliente de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y demas normativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a tal fin en la forma y condiciones previstas en'la citada normativa a
Jazz Telecom, S.A.U. [JAZZTEL) C/ Anabel Segura N° 11, Bloque C. 28108 Alcobendas (Madrid) o teléfono gratuito 1565 0 Fax: 900 807 OZg.

JAZZTEL no sera responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del suministro (eléctrico, lineas de telecomunicaciones,
etc.), conflictos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos de fuerza mayor. Tampoco le sera exigible responsabilidad
en caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al proEio Cliente o a toda persona autorizada por él.

L Cliente podra resolver en cualquier momento el presente Contrato, con una antelacion minima de dos (2] dias respecto
de la fecha de resolucién. La baja se cursard mediante llamada, fax o correo al Centro de Servicios de Atencién al Cliente de JAZZTEL indicando los datos precisos para asegurar la
tramitacion correcta y segura. La baja también se producira en los supuestos reco&idos en las Clausulas 3y 9 en relacién con la baja del contrato por falta de activacién por parte del
Cliente, asi como en los supuestos en los que el Cliente no hiciese uso del Servicio Mévil durante 3 meses consecutivos desde la activacién del Servicio. La baja del Servicio supondra la
baja total de los Servicios asociados al servicio movil, no pudiendo mantenerse ninguno de los componentes por separado con las caracteristicas de esta Oferta. JAZZTEL podra interrumpir
el Servicio o resolver de modo inmediato la relacion con el Cliente, si detecta un'uso del Servicio contrario a las presentes Condiciones Generales, a la legislacién vigente o en caso de
impago de las cantidades debidas. El Contrato también podra finalizar por el mutuo acuerdo entre las partes.

Las Condiciones de Prestacion de los Servicios Objeto del presente Contrato podran ser modificadas cuando las condiciones del servicio o la regulacién aplicable
lo requiera. Las modificaciones se realizaran de conformidad con la legislacion vigente y previa notificacién escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido dicho
plazo sin que JAZZTEL haya recibido comunicacién alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones. En caso de incompatibilidad entre las Condiciones Generalesgt las
Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las especificas sobre las Generales. Si por causas tecnoldgicas JAZZTEL no pudiese
prestar el Servicio al Cliente en los términos pactados, JAZZTEL se compromete a comunicar al Cliente esta circunstancia de forma inmediata. El Cliente podra optar en este caso por
contratar otro Servicio o por resolver el Contrato. Si la imposibilidad fuera debida al Cliente JAZZTEL facturara en todo caso aquellos costes que para la provision del Servicio se hayan
generado. El Cliente para la prestacion de los Servicios, otorga a JAZZTEL mediante la suscripcion del presente Contrato las facultades necesarias para la gestion y tramitacién de dichos

ervicios frente a las entidades correspondientes.
El Cliente contrata con JAZZTEL con sujecién al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espanola aplicable a los
Servicios prestados por JAZZTEL.

El Servicio Mévil de Voz supone la contratacion de la linea telefénica y la realizacion de todas las llamadas a través de JAZZTEL.

JAZZTEL informa que presta el Servicio de telefonia disponible al L’J%lico con la facilidad de identificacion de la linea de origen y la linea conectada por lo que, en caso de que el Cliente

no desee que su numero de teléfono pueda ser identificado por el resto de usuarios y con el fin de preservar la identidad de sus Clientes, JAZZTEL pone a su disposicion medios para

Eelstringir las facilidades de identificacion de linea llamante y de linea conectada. El Cliente podra disponer de dicha informacion en el manual de usuario y en el Servicio de Atencion al
iente.

El Cliente tiene derecho a la conservacion de su nimero telefénico de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

JAZZTEL establecerd un consumo minimo de 3 €. Los productos de Tarifas Planas estan limitados en funcién de las caracteristicas de cada uno de ellos. JAZZTEL enviara al Cliente un

SMS informativo al alcanzar el 80% y el 100% del limite maximo de consumo contratado. Una vez superado dicho limite maximo, JAZZTEL facturara los Servicios segun las tarifas

informadas en la web www.jazztel.com, hasta el inicio del siguiente ciclo de facturacidn. La contratacion de las Tarifas Planas y Tarifa por uso de Telefonia mévil esta sujeta a la contratacién

por parte del cliente de un Servicio ADSL o Tarifa Plana con mantenimiento de Linea de JAZZTEL o de un Servicio de Internet maévil.

Serdn de aplicacion para este Servicio, al Cliente y a JAZZTEL, las obligaciones y derechos establecidos en las condiciones especificas para el Servicio de Acceso a Internet ADSL de
JAZZTEL en el caso de que el Cliente tenga suscrito un contrato para el servicio de acceso a Internet ADSL de JAZZTEL, excluyendo las clausulas que no le sean aplicables por razén de
la distinta tecnologia de acceso a Internef.
JAZZTEL no puede garantizar que el Cliente dis(fon a de la velocidad contratada en todos los casos, ya que por cuestiones de cobertura, saturacion de las lineas, el Cliente puede
expebrlimgnta'r una disminucién de la citada velocidad. En cualquier caso JAZZTEL realizara sus mejores esfuerzos para que el Cliente en cada momento disponga de la méaxima velocidad
osible técnicamente.
’.)JAZZTEL entregara al Cliente, si este lo solicita, los materiales, Equipos y accesorios (que en adelante se denominaran conjuntamente los "Equigos"l necesarios para la prestacion del
Servicio. Los Equipos facilitados por JAZZTEL lo seran en régimen de propiedad o cesion de uso. En el caso de la cesién de uso de los Equipos, el Cliente no adquirira la propiedad de los
Equipos entregados, ni podra manipularlos sin el consentimiento expreso de JAZZTEL, ni cederlos o entregarlos a terceros, debiendo mantenerlos en su poder durante la vigencia del
Servicio y utilizarlos exclusivamente en el lugar y para el fin contratado. El Cliente es responsable de los dafios producidos por el uso o manipulacién inadecuada o no autorizado de los
Equipos entregados, en la modalidad de cesidn de uso, siendo a su cargo cualquier reclamacién que pudiera producirse. EL Cliente deberd custodiar y utilizar adecuadamente los Equipos,
materiales o sistemas que le sean entregados por JAZZTELc\‘/gue sean propiedad del operador, por lo que en caso de extravio, robo, hurto, desaparicién, destruccion o deterioro no derivado
del uso ordinario, de todo o parte de los Equipos propiedad de JAZZTEL, el Cliente deberd informar del suceso a JAZZTEL en el plazo maximo de tres dias naturales. El Cliente debera
indemnizar a JAZZTEL por un importe igual a la totalidad de los gastos derivados de la reparacion de los Equipos deteriorados o averiados o, por la totalidad de su valor inicial a la
suscriEcién del presente Contrato, en caso de extravio, robo, hurto, desaparicion, o destruccién, o de averias o deterioros imputables al Cliente que exijan una reparacién cuyo coste supere
el del Equipo averiado o deteriorado; la mencionada indemnizacion se hara efectiva mediante transferencia bancaria a favor de JAZZTEL, pudiendo incluirse bien en la factura relativa a
los Servicios contratados o bien en factura independiente. Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, JAZZTEL garantiza el perfecto estado de los Equipos en el momento de su entrega
al Cliente y se compromete, durante la duracién del Servicio a cambiar el Equipo en el caso de que se observen vicios o defectos originarios. Al producirse la finalizacién del Servicio,
cualquiera que fuera su causa, el Cliente debera devolver a JAZZTEL los Equipos que, en su caso, le hayan sido cedidos para su uso, en un plazo maximo de treinta (30) desde la fecha
efectiva de la baja en el Servicio. El Cliente debera entregar los Equipos en ;lnerfecto estado. La devolucién de los Equipos se realizara por correo postal, corriendo a cargo de JAZZTEL
los gastos de dicho envio, Si el Cliente no devuelve los Equipos en el citado plazo de treinta (30) dias, JAZZTEL podra cobrar al Cliente, una vez transcurrido dicho plazo, una cantidad en
concepto de indemnizacién por el incumplimiento de sus obligaciones relacionadas con los E uilgos (incluyéndose dentro de dicha cantidad tanto el precio de los Equipos como todos los
costes asociados en los que se incurra por el incumplimiento de la obligacion de devoluciér%. ste importe serd cargado en la factura mensual gue el Cliente recibe por los Servicios
aue tuviera contratados con JAZZTEL, o bien en una factura independiente. En los supuestos de deterioro o manipulacion de los Equipos, en la modalidad cesion de uso, y, en particular,
e apertura del Equipo, JAZZTEL podra cargar al Cliente la cantidad de 100 euros, una vez transcurrido el plazo de treinta (30) dias antes mencionado o en la fecha anterior en que se
tuviera constancia de estos hechos.
Con independencia de lo anterior, JAZZTEL conservara su derecho de exigirle la devolucién de los Equipos alquilados y realizar con esta finalidad cuantas gestiones sean precisas para
su recuperacion, incluyendo su reclamacion Eor via judicial, asi como la exigencia de las indemnizaciones que procedan.
En caso de impago del MODEM cedido por JAZZTEL o en caso de que tras la baja del Servicio el Cliente no proceda a la devolucién a JAZZTEL del MODEM cedido, JAZZTEL estara facultado
para proceder al bloqueo para el uso del médem en el plazo de treinta (30) dias desde el incumplimiento del Cliente. En caso de no devolucién del médem tras la baja del Servicio JAZZTEL
aplicara al Cliente las siguientes penalizaciones: 100 Euros si la baja se produce en los primeros seis (6] meses del Servicio y 50 Euros si la baja se produce entre los seis (6] y doce (12)
rimeros meses del Servicio.
i la baja se produce pasado un (1) afio desde el alta del Servicio no se cobrara penalizacién al Cliente por falta de devolucion del médem tras la baja del Servicio.
JAZZTEL establecerd un limite mensual de consumo de tréfico de datos maévil que serd de 1 GB o 5 GB en funcidon del producto contratado. JAZZTEL enviard al CLIENTE un SMS informativo
al alcanzar el 80% y el 100% del limite maximo de consumo contratado. Una vez superado el limite maximo contratado, JAZZTEL pondra a disposicién del Cliente 1 GB extra a la velocidad
de descarga de datos de hasta 128 Kbps. Alcanzando el limite maximo establecido, la Tarifa Plana sera suspendida hasta el inicio del proximo ciclo de facturacion.
Asimismo, para la Tarifa Plana 250 MB y la Tarifa Diaria 100 MB, JAZZTEL establecerd un limite de consumo de trafico de datos extra de 100 MB a una velocidad de descarga de datos de
hasta 128 Kbps, el Cliente recibiré un aviso cuando su consumo alcance el 80% y el 100% del limite maximo contratado. La contratacion de la Tarifa Diaria esta sujeta a la contratacién
por parte del cliente de un Servicio ADSL o Tarifa Plana con mantenimiento de Linea de JAZZTEL.

La adquisicion de equipos terminales para el Servicio mévil por parte del Cliente se regulard por las condiciones particulares del Contrato de compraventa del terminal suscrito entre el
Cliente y la empresa vendedora.

La adquisicién por el Cliente de un terminal movil subvencionado por JAZZTEL conllevard una obligacion de permanencia del Cliente en el Servicio mévil contratado con JAZZTEL por
un periodo de hasta doce (12) meses desde la adquisicién del terminal subvencionado. En caso de baja anticipada del Cliente por cualquier causa, el Cliente abonara a JAZZTEL una
cantidad en concepto de compensacién por la subvencion recibida de JAZZTEL con respecto al {JI’BCiO de mercado del terminal de hasta un maximo de cien (100) euros si la baja se produce
en la primera mitad de duracion del periodo obligatorio de permanencia desde la compra del terminal subvencionado y cincuenta (50) Euros si la baja se produce en la segunda mitad
de duracién del periodo obligatorio de permanencia (impuestos indirectos no incluidos).

La disponibilidad de terminales méviles, estaré sujeta a la existencia de unidades en almacén. En el supuesto de que el mévil solicitado no esté disponible se ofrecerd al cliente uno de
similares caracteristicas.

Seran de aplicacion para este Servicio las siguientes caracteristicas:

Definicign del Servicio: EL Servicio Mis nimeros Jazztel es un bono de minutos (llamadas) con destino a méviles Jazztel. Sélo se incluiran las llamadas de voz realizadas desde Espana,
con un limite de 90 minutos diarios / 500 minutos mensuales. Se tarificara 0.15 Euros/llamada (Impuestos indirectos no incluidos). Se excluyen de este servicio las comunicaciones
con destino Internacional, Roaming y los Servicios de Tarificacién Especial. Los minutos no consumidos no se acumulan para meses sucesivos. Se renueva automaticamente con el ciclo
de facturacion del cliente y es compatible con la Tarifa estandar y con la Tarifa plana de minutos. Este producto estd también disponible en la pagina Web de Jazztel: www.jazztel.com

El Cliente solicita en el alta de Servicio Mévil con JAZZTEL con la cumplimentacién de la solicitud de Portabilidad incluida en el presente Contrato y manifiesta su deseo simultaneo de
causar baja en el operador donante que le provee actualmente el servicio, conservando su numeracion telefonica mévil, de tal manera que su nuevo operador de acceso sera JAZZTEL.
La solicitud de portabilidad debidamente cumplimentada supone la autorizacién expresa del titular de la linea a JAZZTEL como ogerador receptor para realizar en su nombre los tramites
necesarios para llevar a cabo la habilitacion ante el correspondiente operador donante, previas las oportunas verificaciones sobre la validez de la solicitud y, en su caso, los tramites
comunicaciones de solicitud de habilitacion, en la forma legalmente establecida con el operador donante, quien debera notificar a JAZZTEL el resultado de la correspondiente solicitud.
Para ello el titular autoriza a JAZZTEL para que sus datos personales sean transferidos a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad.

Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad realizaran las actuaciones necesarias para llevar a cabo el traspaso de la linea telefénica en el horario escogido por el Cliente
en su solicitud de portabilidad. Durante este periodo el Abonado acepta la posible interrupcion o limitacién en la ﬁrestacién del Servicio durante el tiempo minimo indispensable para
realizar los trabajos de cambio de operador, y que legalmente se encuentra establecido como maximo en seis (6) horas. No obstante, dicho horario podra ser modificado en funcién de
la disponibilidad del operador donante, sin que en ningtn caso JAZZTEL se haga responsable de los posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador donante. JAZZTEL comunicara
al Cliente la fecha y horario definitivos para el cambio de operador.

Desde el momento en gue el abonado entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador deberd ser realizado como maximo en un plazo de 5 dias hébiles contados a
partir del siguiente dia habil a la entrega, siempre que el abonado no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de la portabilidad, y siempre que su solicitud
no ha_?la sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de las causas admitidas en las especificaciones de la portabilidad vigentes. o )
JAZZTEL deberd informar al abonado cuando su solicitud haya sido denegada, en cuyo caso le indicara la causa. Para las solicitudes aceptadas, EL abonado podra solicitar gratuitamente
a JAZZTEL informacion sobre su solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podra hacere/ recibir llamadas con JAZZTEL
y el mismo nimero telefénico, una vez inserte en el terminal movil la tarjeta SIM groporcionadpa por JAZZTEL En todo caso, JAZZTEL no sera responsable del incumplimiento por parte
de los operadores implicados de sus obligaciones legales en relacién con la portabilidad. No obstante lo anterior, JAZZTEL realizara sus mejores esfuerzos y averiguaciones para poner
en conocimiento del usuario tal circunstancia y sus implicaciones. Para aquellos supuestos en ciue cursaday activada la presente solicitud de portabilidad, se originaran por causas ajenas
y/o no imputables a JAZZTEL, perturbaciones en la prestacion del Servicio telefonico tales como la no recepcion de llamadas por el Titular o la entrega incorrecta de las llamadas efectuadas
por el mls_r_no,dy en particular cuando las mismas fueran debidas a la no adecuacion, conforme a la legislacion vigente, de las redes de terceros operadores involucrados en el proceso
de portabilidad, JAZZTEL quedara exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto.
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