
A los efectos previstos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección 

de Datos de Carácter Personal, su Reglamento de Desarrollo, JAZZTEL informa al 

usuario de que sus datos serán incorporados a un fichero automatizado de datos de 

carácter personal creado por JAZZTEL y bajo su responsabilidad, por ser necesarios 

para las finalidades de mantenimiento, desarrollo y control de su relación contractual, y 

de la gestión de sus consultas y reclamaciones sobre los Servicios de JAZZTEL.  

Asimismo sus datos podrán ser utilizados para labores de información comercial y 

publicidad relativa a servicios o productos de JAZZTEL, sin perjuicio de la 

manifestación en cualquier momento de su voluntad en contrario, dirigiéndose a 

JAZZTEL, en la dirección C/ Anabel Segura Nº11, Bloque C. 28108 Alcobendas 

(Madrid) o a través del servicio de atención al cliente en el teléfono gratuito 1565 o del 

envío de un fax al número 900 807 025. JAZZTEL se compromete al cumplimiento de 

su deber de guardar secreto de los datos de carácter personal, y adoptará las medidas 

necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida 

cuenta en todo momento del estado de la tecnología. Se informa al Cliente de su 

facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificación, 

oposición y cancelación de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 

13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y demás normativa 

aplicable al efecto, debiendo dirigirse a tal fin en la forma y condiciones previstas en la 

citada normativa a Jazz Telecom, S.A.U. (JAZZTEL) C/ Anabel Segura Nº 11, Bloque 

C. 28108 Alcobendas (Madrid) o teléfono gratuito 1565 o Fax: 900 807 025. 

 


